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AVIS ADOPTE LE 15 SEPTEMBRE 2021 A LUNANIMITE
DES MEMBRES PRESENTS LORS DE LASSEMBLEE PLENIERE
DU CNPEN

SAISINE DU PREMIER MINIS

Dans sa lettre du 15 juillet 2019 donnant mission au président

du CCNE de mettre en ceuvre une démarche pilote concernant

les questions déthiqgue des sciences, technologies, usages et

3SS\p&-3\ssS, 7, szQ ,3«2 , -, ,1}3s—-113's , &,-3UuU3112zZ,1,
Premier ministre a souhaité que les travaux conduits dans cette

phase pilote concernent en particulier le diagnostic médical et

1}3S- 113'S ,&,-3U 311 Z,1 S,& S-S, \Sp ,58-3\SS 1S,43SS3,+7 ,
véhicule autonome. Cet avis du Comité national pilote d'éthique du

numérique (CNPEN) porte sur les agents conversationnels.
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l. INTRODUCTION

Un agent conversationnel (appelé aussi chatbot 1) est
une machine qui, a travers des échanges écrits ou oraux,
interagit avec son utilisateur en langage naturel. Le plus
souvent, un agent conversationnel ne constitue pas une
entité indépendante mais est intégré dans un systeme

ou une plateforme numérique multitiche, comme un
smartphone ou un robot.

—4&,Q3,1 §,-,4pdz», S, -.3+7 ,
réflexion sur les agents conversationnels se distingue en

I ,5-,8- '3, 4S8, &, 3aI1\'z $, \Q+l » $7Z,83S

capacne d’'un agent conversationnel de ce type a _expliquer

»

S\S, \Q-\,— Q S-z,5\s-,43sS83,, S—, 3s-S_, ,S\s-,
&& - 7,8, - ,Q3S&s-S,.\7,,14, 30283\s, , —— .-
La situation est en train de changer avec le développement
des chatbots qui utilisent les modeéles de langue capables de
\SS-,73, , S, 34lI\'z §,.12S,, 413S- S_, ,1}. %2, ,& -

concepteurs des agents conversationnels cherchent a créer
des systémes personnalisés pour gu'ils engagent lutilisateur
de maniére plus efficace. Les recherches scientifiques
et technologiques sur les agents conversationnels sont

L113S— 1130's-3pa,853w43, 11SZuHS31SS5,8Q 3-3 2S5 S,Y,2S,u

imitant des affects et capable d'apprendre en interaction

premier lieu par la place du langage dans ces systémes ; &p ,1}2-313S&4- 2,Z,\2, S\, ,Z2S,u...&4S"' ,'4, 3 S...v
cela veut aussi bien dire l'analyse de limpact des systemes a la sécurité de nos données personnelles. Ces recherches
d’apprentissage machine sur le langage humain que s'appuient sur des technologies de pointe dans le domaine
1})3Q+4 -, 2,18S'&" ,— 1,+2}31, S—,2-3138S ,,-é,,,l}So,,él/Sé@SgéS'z Q4,,3S Z, pl\ee S & 1 §$,3SS—
les utilisateurs et la société en général. Alors qu'il n'existe , . ,06,1}3S— ,S&4-3\S4&l, —, 302S $,¢,3S 3«4l Q
& -7 11l Q S—,*% ,»2,}-2 S,\sSa, S,06, é,,as 55,3155 2Q 3.3 Z,— 11 S,o2 ,1'S,, S &7», ,S 7,\¢
cet avis vise a éclairer les enjeux et les défis qu'induit le —Yae ,,—,aSS&\,Q 7,2,5\%2,,35,+84,, ,'3'48S- S.z 5, \
déploiement des agents conversationnels a grande échelle. de données. Ces outils ont récemment amplifié le champ
des possibles en matiére de reconnaissance de la parole et
\QQ ,*\7,,-\2zS,1 §$,5%S- Q S, }3S- |3 'desgéngatiorBaudmatidue de textes. Les chatbots les plus
—— ., U »3\SZ, S,S}&««7%8S—-,57,,1 S, patécens souedntdenatigles-questions éthiques également
en lumiére des principes de conception et des préconisations liées a l'utilisation de linformatique affective 3 qui permet
qui seront énumérés dans cet avis. LUNESCO souligne 2 que la }13sUz s ,,1 ,\Qe\,— Q S—, §,72-3135&4- 2,5 _
prise en compte des risques et des préoccupations éthiques
S, MH,43-,4S, S—,8p ,,1}3SS\p&d-3\S, —,1 , unl\ee Q S-2Z,
Q&a38,¢1z2— -,\0,3,, ,S\zu Il §$,1853 313- S,—- .S\I\'3«%2 §,
-,5-30Qz1 ,,14,, . . . —n1}38SS\puéd-3\sz,a * 7Lesl Aagertts »@hSysationnels  ont  longtemps
morale. Méme si chacune des valeurs éthiques et chacun été construits avec une architecture modulaire
§,,35 3«8, ,\S «-3\S S\s—, S$3,8 1 S JBlBant § des\ S fechnologies du  traitement
\S , - ,¢ ?-,&43, , Q ,',, S,- sSS83\s8§, , auwmatiqge, de la langue (TAL). Ces modules
» Qel , S—, ,1&4,8 2,3— ,+7 13«7 , —, 18,13 5 3¢pgsent | puy | des algorithmes dapprentissage
\Z, S\, , S—, .1} x & 3—, -, 14,-,858.a, S “w@d:ur@ gy suivent des regles décidées et
d'intelligence artificielle. La prise de décision au cas par transposées "dans le code par des concepteurs
cas est alors nécessaire en tenant compte des contextes g“mae')'(fm;‘l’g i%e';tssclg?aﬁrsva;'cog”Togqirgﬁdtydp;
» \S +-31S, -, }254' Z, aSS,1 ,, S+ -, g;\ 2'| & }aSa|1/4S , 7,83'Salz, ,, \SS4&35%3
proportionnalité et des droits fondamentaux. Dans chaque cas & 2 .
_ . & 184451 25 2 . é{ a3—QS—, S QaS-3+7 Z
\S Z,,Ia,, 13 aVS\S,, \30 "S}aV"Z/“ ’”a% zy stﬁm &? raté |es et de [lhistorique du
. .. S,z ,5%,185,15-,835- §,- .S3:7 § S%avaF\ woFim }a 5,6, 5, \SSa3554S 5,35- ,S
la prise en compte des intéréts des utilisateurs & court et & externes (bases de connaissances publiques ou
long termes. §« 3U«z §Z,\S-\I\'3 8§z, \ss §, 338.\s3 1 §,
o | .1 mz.. ,'S ,&-3\S, ,, *\s$ S... -, ,Swus-
Des chatbots capables de dialogue vocal ou écrit sont @) NEWT- WY §, ,S3,5,4SS S7Z, u I\es 8\
co6, <I\v% S, 8sS,1 , \Qa3s , ,l&,S4as il . | h@r8e up &liathot rudimentaire, écrit ou oral, est
- ,85\ss S, uzls 418z, 2, ,2- Q S-2, % % ,&eSAKr 14-3pu Q S—-,&4 31 ,',i ,6,18, 35183 3
mS-2z, .1} 2 &-3\Sz, S, 84Sz Sz, S,aSHNs @,,nomprﬁ@@nlsdeconception 4.
3 S, 82—, S, S\, Z,*\z,,, S, ., .S\Q = ,u3 S,
47»,7-31354&- zyg_"$55§"| , \Qas3s , ,la&, =) zLesanoungIEQ .genzranons de chatbots sont de
I §,8" S-$, \sp ,$8-3\SS 15,8\s-,7-3135 [N | ',,'2§ SS\S'J351 &\, Qas- S, ",i , 6, 1} p\1z-3\
la surveillance ou encore l'assistance aux patients. Le = S. ~  -S3-2 S, }a--v, S- 3584’ » Qa .38 Z, 6,
déploiement des chatbots dans les entreprises vise & ) -°z§SSaS » S, +\ 85125, -, 0, Jd. —asll,
744,30 ,, S.-1 .8, «-3-3u $Z,3Q 13\, ,, IN=N 5 2 \E';,aus\,,ss S .aS$,Q\ IS, ,14s'2 2, }S-
. A N . 3, . Q\ S,, °*z3,°, 3S S—, 1 ,Q\—-,\z, |&
les clients et réduire les colts. Le déploiement des agents %’ "6 .
. - . " h . séquence susceptible détre pertinent dans un
cor_lversatlonnels peut aussi avoir des visées éducatives ou 8 \S— »— , . 38\2.87,8\S—, uSzS,u..1 ' A4
ludiques. = du développement des applications en TAL, et
Y s R . .. . R . E en particulier des chatbots. Les modeles les plus
$ass,la,Qac\,3- , S, asz,l S, .a- \-s = 1S,, 518 &8s, 8.0 | S, S,u..-,858&\,Q 7,S...v
selon des stratégies prédéterminées par leurs concepteurs. S S\s—, S,, S &az», ,S 2,\S §,0737,6,°84,-3,, ,H
$72,\3S-, ,uz , ,1}2-313S&- 2,2, -- ,S\Iz 8 *, corpus RGuStiques, apprennent les régularités les
S-,13Q3- , &,, || , \SS ,1}3Q-, SS 7 «}45.,.8518814%-,52,54SS, —, ,3SUz S S,¢4,, 1}
\Sp ,S4-3\SS 1,Q4 ., }3Q04'3S8-3\S ... ,Smots. S, 12S
t § - .,Q S,\S—-,+4,&\3S,, 7z, §,83's30 &-3\sS, 30 ,s- S, &4sS,1 ,+4SsS ,1zs, .4-\-,S ,43-,%2S,8¥
.S ,*\SS .48, ,Q Q\3, m_,$4SS,!1 ,-, S S—,,auSSZ,,I $,-.,QS,u...4 S—, \Sp ,58-3\SS |..v, —,u.
“%S\Sv%Q Sz, ,+23,\,, Se\S 6,1} p\1z-3\S, & -z 1l , S,— .S\I\'3 S_
2qk*¢ tz,—,\C -, ,, \QQA&S &4-3\S,S7,,1} —.3.2 , ,1}3S—- 113" S &,-3U 311z, ,C23S, _
.——+SYee?S S\ 7S S\ \.'ed.FYe ee& f&, ,
a}3S&\,Q4-3+2 ,80 -3p , S-,1, wl\ee Q S—, ,SWS-Q S,\- S, , &4 3- 5, \SS&7-, Z, } »+,3Q
I §, Q\-31SS5,.72Q83S S_
w—8,, » Qel Z,a3p *S'&' Z, .4- \—-, 231 §S&' _&43z,—1&-\,%3 S &, .,$38I1\'2 ,¢%S—- Q_
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- .- .SS-ZV,,é,, = . H_I\ee ,0,°a,-3,,une place importante dans les réponses des contributeurs.
$ +235,14,Q38S ,0, 3S+\S3-3\S, 72,Q\ |, 11185¢%3,5\S-,5+ 30Uz $,8z»,8' S-S, \Su ,58-3\S
BERT (Bidirectional Encoder Representations from . $s- §,-\z-,8z,\s', , -,4p3S5,83sS83,+2 , 4SS
Transformers) par Google  °, de nombreuses avancées relatlve aux enjeux du consentement et de la protection des
S 3S-3U«z S\S—,pz,l ,C\Z,_,tS,» 2—, 3 dQn e ﬁagbnne"es

B—r, }teS N ap Q3ll3a S, . aQ -

— '3'a\ - =S, \SS S, }aee, S- SSSa \

LaMDA (Language Model for Dialogue Applications) Ces tensions éthiques que soulévent les agents
B\l Z, S—.847S ,5+ 307 Q S—,57 é:on\v§r§at|§nnels appellent un développement réfléchi et

conversatlonnelles qui permettent dengager un responsable de ces systémes. La questlon de la responsablllte

341"z 13, ,57,,25,5\Q , ,*\- -3 11 Q §=,398s3, 8S5,-12- 5,8 §,&\,Q SfY,, $:1584 ¢
o Q S_”_|2é", QQ S- z INS, 4, s&,Q\,41.72,3S 3pu3 2 11, o \Ir -3p z, 1, z, \!
- z I, O\ | ,¢93- .r z, "4l Q S—, pl\Zﬁ&a 3 4s-z, ,1}z-313S&-2,, -, 2, 3 V,,,-\I3
8 -é,,,B\\' Z, ,,Q%IJSé, S, .°4&,4Q relaﬂve{a,uﬁeventuels dysfonctionnements et celle liée aux
k - ol Q\ I .]2,4SS3 r J2Q 0\, Nconséguences de ces technologies a long terme. Certains
I INS | Im ap . ,,Q°3I|3{§1, S, a aQ - %ZcQa>|,,a&\s— 0, S, -, Coé6,I)NC —,12S ,, 'l Q S—&-3)\
O O4s »,1825S3 m, ap , , Q31134, S, , «¥&N&QRa;358-30U , 4sS,5\s,13y, , 14s ,5z,,1 §,4553!
% pourlalangu:erusseouencoreWtjDagZ.Ode BAAI +8,2,S,5 o— Q,, z, 8,7 S— 3\55".23"3}353 ., S-
= | .3S m,ap , ,Q3l1134, S, ,+4,4Q - . Sddre dt'Rellement général sur la protection des données
e modéle est orienté vers langlais et le mandarin. A (RGPDY.
- notre connaissance, WuDao est désormais le plus
S ',4s ,, S &z, ,S 7,8 S5,4,-3U 31S,CaQ4a3S, , _.x - . . S . . . =
P_: Ces modeles ne sont souvent pas disponibles en 2" ?0" " S,,-\°3S—S,,, I Q S- a3°, SZ,5 ,°\S ,V,Ia,,-vz S-
%) accés ouvert et contiennent de multiples biais  S$S, ,ld,, 1a-315,.2Q435rQ4 .35 , -, S,, S*\S
% implicites, notamment liés au caractére opaque ‘f} I ,3S 23—_.TMZ 1S, \Q-\, = Q S-S, -, J\%aS S, ap
O des données utilisées pour lapprentissage. Dans *d,,,8°°\,-,82»,8" S-S, \Su ,S&-3\SS ISf , ™z I, \Q-\,-
= le souci de transparence, linitiative Big Science, I, \S - 2,, \3-r31, \Ss ,,4z, .4- \-Z, 1Z3r
| portée par Huggingface et un consortium de 3Q3- ,,S%S- Q&-3+2 Q S—,1} -, ,.2ZQ43sf ,1S, .4
= 14 \,4-\3, S, ... .2 137z Z,u3S8 ,6,Q $-45,6,5\S,72-31358- 7,f ,a S,, ., 2,8, uS-z2118
% Q\ | Qzl—3I3S z .., ,-&31l, *z3pal S\S{E.§&-3\SS 15,8 \S—r 1l s «128,\2,Q\355,84 +-&
O etacces5|ble qU|permettrademieuxcomprendre s, }zs, -, ,,.2Qa3$f ,™Z 11 §,5\S-,1 $,13Q3-
le fonctionnement et les limitations de ces e8 378 .
i \Q+a,a3S\Sf
gigantesques transformeurs.
a ,las'a" ,.zQ4a3s, \S 3-3\SS z,u\3, , - ,Q
s . . S- 3U 3- S, 21z, 118,88, +-3\SS,\z, S\, ,1 S,u3S83\
La réalité technologique et les connaissances dans le 2 e & e & & o4 = & o )
) . ; ; ,Q\S _,%$ass,l , as, S,a' S-S, \Su ,Sa-3\S¢
domaine des agents conversationnels évoluent rapidement.
c & &2y 8 o 1 = o esentakl §éan agleres sont dépourvues dexperlence
a ,-45S4" ,42»,41'\,3-.Q §, }a.., s-3SCROTNIYRSTI O . .
) ; . z .2"$2,&\,Qz1 S,-4,,25,S%S-Q, ,'S
lapprentissage adaptatif ou encore aux transformeurs créent = <
de nouvelles tensions éthiques pour lesquelles les ingénieurs = ,,Ia,,-a,\l " 123”8 "t Z_’l' , M\8,,0.%853+2 Q $S-7,S3,
S S-3Q s-S§z,83,,43S\ss,, ,Q4as3, ,.ZQ4&3s z

et les concepteurs doivent proposer des solutions conformes 4 créer un univers linquistiaue sans corporalité et sans
aux normes et valeurs de la société. Mais les normes et 9 d p

LAl 2.5, pu\lz S—, 4383832, S,+4,-3 213 ,,,§Q’EF§?,h nsigngdpsegs. Lemploi du langage par les agents

technologies numériques. Ces technologies augmentent non conversa ionnels supprime ainsi le lien univoque entre le .

$71QsS—,l14&, 3x 21—, , 35-35'%2 1, 3a|\"'%5,,§f‘, gedlis. - 2QAa3SfY,S\2S, .4S'\SS, §,,
14,4\l ,.2Q43S 7,043%,425%83,1}30Q- (’“’g‘isde§ E‘,{"Ch'“ﬁsoq“' ”§ 3‘3‘{%{%”5,”' assumer ce qu'elles

les utilisateurs humains. Lorsque les agents Conversationnels -Z,83,5, -,/ s:\ssa 1 S_

7-313S s-,1 L14S'&" ,.2Q435Z,1}4S-.,\+\Q\ . .354-3\s, .S, .. -

G- \-5,°4.,,12,5,72-31354- 2,5, $—,25 ,— S $53SsZ.y |&FE . ,1}& S-, \Sp ,S&-3\8
le perfectionnement de ces technologles tend & brouiller la susceptibled'influericer la pensée de son utilisateur en B
frontiere percue entre les machines et les étres humains. Va,3Q«,3 9 as- S, ? \-3\ss2Z, § ., *-3\SS Z "

s\, , S, ,\%asS S_..a}z-313sa- z,, i-3-,al\,
$4s$,1 , z-, ,S\%,,3,,34,, U »3\sz,1 , k—oHedangage gesgnachines sajoute au réel et sintegre
avis des citoyens et des parties prenantes via un appel a dans son environnement social. Ce monde aux frontiéres
contribution sur les tensions éthiques relatives aux agents recomposées est de plus en plus présent a lindividu et 5

\Sp ,38-3\Ss 152,+, $ S— , 4SS,1}4SS »—,;4SS&, @QPF, svs3, Q S-,1 ,S SS, ,S S,pal z,s.
partagés et nettement polarisés. Certains montrent une forte par exemple lautonomie et la dignité de ['utilisateur devant un
anthropomorphisation de Fagent conversationnel qui pousse agent conversationnel capable de lui mentir ou le manipuler. A
les contributeurs & le mettre sur un pied d'égalité avec une 1} .1, 14,8\ 3 - Z,14,+2 S-3\S, S, 35S ,3Q3S4-3\
- ,8\ss ,.7Q43s fd, }az-, §z,4%, \S—,amles agents canversgignnels doit étre traitée dans le souci 3
a le réduire & un outil automatique anodin. Les réponses }e23- _, ,\S$", -, QZ,1'S,0-S, S, .a-\-SZ,-a,
se rejoignent cependant sur le fait que les enjeux et les l S,u... & %2$,38+7 S—, ,-,\ 23, ,ZzS , u\l1z-3\S,S SS
Cz' Q S-8, -.3+28, «S S—, 5,US4813- 57, I84B 3=31857Q43s _,ad, \r& 4--84-3\S,185'4"3
concréetes et des personnes concernées par les contextes les utilisateurs humains et les agents conversationnels est le
d’'usage. Les questions juridiques occupent également moteur de cette transformation.

——+SYee I\' "\\'l e— .S\I\'%e&3eldQ &,

6 . ——eSYee1T_ S3I &.e&.epu\—, r \7— rl&r S31Ire? 13 rS\SrI3pu, r 1&S rS7,rl Sr&SS3S-&4S—-Srp\ &z»

uad, 721-72, zZ, 8sS$,5\s,S sS,I ,-125,14," 2z, S-,\sS83 , ,\QQ ,I} sS QI , S§,-,43-5, 35-3S -3&S27
-,480 -3&S7,.723, 4,4 - ,35 S—-,7S ,S\ 3 — \7z,2S,'\z+ .S\ 3&l_,*Il , S'I\ Z,\z—, ,1 $,&4,-S, —,1 S,1
&\S 4Q s-&z», ,l} -, ,.2Q&3sz,1 S,8%S-Q S, ,pé&l 2,82,1 S,-,83-3\SS, -, 1 S, \¥%A&S S _v,$ 14,
Z1-2, 11 §_,\S& , S ,Q\S 3&l ,872,,1 S,e\13-32 S, 721-2, 11 §$Z,i »3\, 3-%Z, ,Cz31l —,r, ,&\j- _
tS,&e¢ Il ,u, & \-,v,?S,8" S—, \Sp ,58-3\ss 1,3Q3-8s-,6, SS 3S,14,Qas3,, ,a,1 ,,\7z,} ,3,, }2°
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Il. QUESTIONS
ETHIQUES RELATIVE!
AUX USAGES DES CH

Les agents conversationnels sont de plus en plus intégrés
4ss, 306, s-s5,asS. -S, ,14,u3 ,.Z7Q43Ss _,a 7,,%

souléve des tensions éthiques, ce qui pose la question de
la responsabilité au sens de la philosophie morale. Celle-
ci est — et doit étre — du ressort des étres humains car la
machine n'est pas un agent moral et ne doit en aucun cas
étre considérée comme une personne. La responsabilité est

ainsi partagée entre futilisateur d'un agent conversationnel,

le concepteur (informaticien ou groupe d'informaticiens

possédant des connaissances spécialisées), I'entraineur

La conception et lutilisation des agents conversationnels I3S 3pu3 2,\2,",\2¢ , }3S 3u3 25, O -74S-,14,5 1 -
actuellement déployés et de ceux qui le seront demain tri des données et foptimisation du systeme d'apprentissage
doit étre interrogée a 'aune des questions éthiques. Ainsi machine) et le fabricant (personne physique ou morale
-,4p3s,814 , SS r-r31,4z», ., . 2,5, S,3380,Q8%28,7238223,,57,,1 ,Q4, . m_, .,+&,-4&' ,S}
doivent s'interroger sur leurs méthodologies de conception au cas par cas, en fonction des aspects techniques et de
et d'évaluation des agents conversationnels. Il s'adresse implication de lutilisateur, du concepteur et du fabricant
également aux industriels qui doivent prendre conscience des dans chacune des situations qui provoguent des tensions
- s83\sS,} -.3+%2 , -, ,\sSUas z,ap ,| Bthiges -z s S,
«7}11 $,3s 235 s-,S7,,1 ,Q4, ., \S\Q3-«z Z, —, \3u S—,
S\z- s3,, S,-,&4pd&z»,+ ,Q ——&4S—-, ,I S,l pk}_-a9)S2aS-5u3%53135- §, s, 35&\,Q&-3+7 7,1
s'adresse aussi aux autorités publiques qui doivent avoir la S , \SS&3SS S—, % ,+ 72Z,u\3, ,*8S, 2,-\72-2Z,1 ¢
, §\5848 313- , 318 \7—, .1} O\,—, ,&\,Q&-3\SS -, h-2\4-B\Sg,, 1282, —83S &, &+4 3- S,
Q43S5,425S53, } ualza-3\s, S, 0 -5, S,& S-8sSuSps5,854388%S152, S\, ,42,5-8 , , W l\ee Q
a court terme et des expérimentations a léchelle de la société «+ 7,038 S, S,~74, Z,,S\S—,,Si us z8S,°4,,| ,Q4,F -
+,Q ——4S-, ,543S83,,1 2,5, 0 -S,6,I1\S",— , fchnologies. Les croyances des utilisateurs sont souvent
S\7,,3 $,+4,,18,U -3\S_,a z,,, $+15S548 313- ,¢ 7—,-\
Lapproche de toutes ces parties prenantes doit se fonder sur s'& , 4SS, ,-&43S $,53-74-3\S$7,S\-8QQ S-, S, ¢
la transparence et I'explicabilité pour garantir le respect des malveillant ou maladroit.
ual z,8,- 11 S,+7 ,1}472-\S\Q3 ,.2Q483s z,14&, 3'S3— , —,1} «23—- _,
Lensemble de leurs actions doit également correspondre ™78S—-,4%2», \S - 72,5, S,8" S-S, \Sp ,S54-3\!¢
47z, & , ,Uu... —.3¢7 ,+8,, \S «-3\S..v,s, \ DAt souvent pASSOnScience des tensions éthiques qui
européenne. peuvent émerger pendant futilisation des chatbots. Cela est
lié soit a limpossibilité de prévoir les conséguences de cette
a, k—*k,&, '&' ,.73-, 3Q S83\SS, ., U »3\s\/\'3 z-,,ﬁ\,s—,,éz,,Qés-z . .M3'318S ,,\2,, } »e ,30Q S
relatives aux usages des chatbots (chapltre 1) et cing I\,S$, ,14, \S «-3\S_ , + S as-2z, ., Se\SSa
3Q sS3\sS,, 14-3u S,8z»,—- .S\I\'3 § cd)nceaprears commdNalien des fabBcants est engagée dans
Q\-3u S—-,1 §,—-, 3& ,-, \SSSé 3\SS,S7tuslEs S &' Sz,1 S, 3»,
principes de conception des chatbots et les onze questions de
. ., ..&\,Q%21 S, 4SS, -,a4u3S_,—4,03, S$,30 .S-S,SC »Z,

Le premier agent conversationnel de lhistoire de
I|r§ormalque3e§tsl &programme ELIZA de Joseph
elzqn?aqrg (1966) au MIT, qui est aussi fun des
e I urjes $on rsationnels. ELIZA, qui joue
S%rrcr;% dgun psych%tﬁe/r?;ipeute rogérien %, simule un
dialogue écrit en réutilisant les mots ou repllques
1}2-313S&- 72,, uf*d-3 S—fv, &sS, S S, , -
Si une phrase de [utilisateur contient le mot
LUy, SSa— Z,..VZ,*I3/£4&, Q&as ,+a,, » QI fY
Z ,355.8.485-S% ,Cc ,5735,7S ,Q4 .3S [ ..vZ, ,*

les trois principales tensions concernent le statut des agents
\Su ,S&4-3\SS ISZ,,I}3Q3—é—3\S,, 7,1&s’
+&,,1 S, &= \-Sf -,14,-,3S , ,\sS 3
S, 88 3-S, -,13Q3-8-3\sS, S,& s-S,
compris leur capacité a manipuler.

La réalité technologique et les connaissances dans le domaine
des agents conversationnels évoluent trés rapidement.

$, ,&43-z,14,, U »3\s,S8%,,1 §, SC 2»,

conversationnels évoluera nécessairement pour prendre en o, — ,,0,\S&233\S_, 7C\z, }.23Z,1} »+, $53\S, 1
compte les évolutions culturelles et technologiques induites. *aNp fv, $3's ,l14,- S &S ,6,45583Q31,, ,Q4&
-— ., U»3\S, u,&, -, ,*\2,523u3 ,6,2S,. ,35\88S3, &5, ,1 , 3aI\'z ,4u ,%S,\, 3S4&- #,,0,
cing ans. avec un étre humain.

.524s z, ,3,.4s 2z, ,i s—, Se7z z, \Spu ,S4-3\S4&l, NY,¢\ 341,8S ,*-~.3 &1, \SS3 ,8-3\SS_ N ¢z, r
n——+SYee 7.1l »_ 7 \e& 7el 'dlr \S— S—e*ke O e 3 " A7.3" *a*OY —
1g84,—SY% .\—-. ,8+3 ,8\' ,3 SS , s- &\S ,Sz7,, |}3 .2 .1 ,e&-3 S—,4&,I S,,S\|2—3\§S,, = S,, SS\z, S,S
SS,\NI QS _,a,-. & 72— Z,°4,,1 , 38I1\'2 Z,1}&43 ,6, H I\ee [ S S e \e S \3»,54SS,I1}\,3 S— ,,\7,1}3
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Lhistoire des agents conversationnels prend ses Q Q ,8$32,57,,1 ,*14S,\S-\I\'3¢% 7,31,5}4'3—, }2S , »!

origines dans le jeu de fimitation dAlan Turing humaine ou virtuelle. Cette projection met en jeu plusieurs

(Turing, 1950). Turing propose un test dintelligence pal 72,8, —,+,3S 3¢« SfY, 42-\S\Q3 , —,13 ,— ,.ZQ4&3S
*\7,,z8 ,Q& .38 ,6,-,4p ,5,14, &4 3- ,0 534888313 Zz,I\v8%7- 7,S\Sr 35 ,3Q3S4-3\sz,C
en langage naturel. Dés 1991, des concours sont resgect de la vie privée.

~iS3S5 $, AUS, , S\i— S3,,1, ulles Q
< bnOFS C?jﬁr?w?tle; dnec;eﬁssl" le tE‘;SthTz{i'ﬂg' Ceht,e st La projection des traits humains sur un agent conversationnel
estunjeu ation dans lequet une entite cachee, est spontanée. Elle est d'abord vécue comme une bréve
qui peUt étre un eXpenmentateUr humain ou une

machine, interagit par écrit avec un sujet humain. 311253157,Q435, lvl nt Z —%“a_z,$ 3'32’ 1S53 Svl_ mt 2= "
Lobjectif pour lentité cachée est de faire en sorte . S&\, L :S3+2 Q S_"O"_ du ,S,14,- ,S\SS3U a-
que son interlocuteur pense quelle est également &' s-§, \S w,S4-3\ss 1Sz,-4,, » Q¢ ,+4,,1 ,-3Q ,,
humaine. Alan Turing prédit ainsi quen 2000, les \z,14,84\s, ,+4,1,_,aS5,0 -5, , —— ,+,\C -3\s, -
Q& .35 §,5 \S—, a-a 13, ,-\Q- ,, Sudlesconnaissances que linterlocuteur humain possede surla 5
§,c7' $,.7Q4388, 7,45-,2S,- 5-, , 35..8898Z, 5,1} ~4-, } S+,3-, 4SS,1 «2 1,31,5 ,-,\z
Il existe une compétition annuelle créée en 1990, 38.153-315,80 -3p 2,Q43S5,87583, 2, ', . .+ .S\
I, *.3», a\ S ,Z,, \Qe SS&4s—, | ... -, \dedagent conversationnel choisi par le concepteur. Une
considéré comme le plus proche de réussir le test information claire et compréhensible portant sur le statut du
de Turing. Malgré les avancées certaines de la 8- \-,« ,.Q -, ,13Q3-,, —— ,+\C -3\SZ,54SS5,14,°S
- .S\\'3 2z, ,- S-,4++4,47-,3552x54 Sl‘uml'iééteur%era plus rapidement et plus. aisément confronté
toute la complexité de [intelligence humaine. ,113 ,*2}31,3S—- ,4'3—-,8u ,7?S ,Q4& .3S _,i&3Sz
Dautres tests sont proposés pour le compléter, par IZ 3e7 \2,8 ,3 28 Z,1}2-31384- 2,,3)} S'é' LS\
> Qel yu...l,— S_V » a\[¥, Idans. lequel un dlalogue emotlonnel avec un agent conversationnel tout
& Ss-,4,-3U 3 1,, 2883-,2S ,—i ., , 4-3lg Sg $”,+7 , 123r 3, $-,%S ,Q4 .3S _, 14,
Si son programmeur ne peut pas expliquer comment |}3352x$as , .14,8% 71 ,3S&\,Q04-3\S, ,1}2-3138%
le texte produit par la machine a été obtenu. Ce < o = % = & =
critere de lintelligence a été également critiqué. }2s,, 1, &&a Q S- S, 35-38 -3155, ,S-¢
138, S,— 3-3,5\S-,&\,Q%1 $,4u ,7S %lmportgnt% t%nglon§eth|ques Ilees par exemple a la dignité
si une machine ne les réussit pas, alors elle nest "humairie ou a la manipalation.
«345,3S- 113" S— ...d,Q&3S$,83, Il ,1'§,,25883-7z, 14,S ,
la rend pas encore intelligente _La tendance est La différence de statut entre un agent conversationnel et
au découplage entre la notion dintelligence et la un étre humain est particulierement importante sur le plan
résolution de problemes. de la finalité ou du rdle attribué au chatbot. Un systéme
informatique est congu pour réaliser un objectif décidé par
S\S, \S «- 7,7,-4S 3S5,+72}72S, -, ,.2Q4&43S, S—,
$ ,Q4aS3 ,, ,°128, S,128,&, *2 S— 7,1 S,&4& ,Bo&r®r<es propresobjectifs ou de parler sans se poser cette
a renforcer limpression pour lutilisateur humain d'étre en 7 §-3\S_,¢7,,1 ,+14S, —.3+2 Z,1 ,Q&43S-3 S, S, 38
-,83s, , 35 7- ,,8u ,%ZS,u..e ,S\SS&' ,u3,524L7iv,\2A2,4%755-,43, z,1 z,, ©& Q S-Z, \3u S—, —,
intelligence. Que la personnalisation soit programmée par le S,&\S -3\s, S,Usals3-S,, .,. S_,$4SS, ,-a3ss,
\S - 7,,\7,+8452,1}2-313S8- 7,,°,\C —— , $A48:4,\\@S-3%0QS,» 2—, S' S, ,,ZS , \S&753\S,S &:
humaines sur le chatbot de maniére souvent spontanée et 4ss, jaz-, $z,Q4al', ,1 S, 4-+4, s $z,31,5 ., ul ,8,
inconsciente. Linévitabilité de cette projection ainsi que sa [utilisateur.
e\,— L8S—.\e\I\'3e7 Z,¢S% \I\'3e7 Z,C%,3 3% , —,*\13-3¢7 ,
suscitent de multiples interrogations éthiques. Les réponses ¢ I\S,I $,&3S413- $z2,31,¢ 72—,5}apu , ,,S SESK:
6,1 8% 1,6, \S—-,3 2-3\S,, 14-3p S,8%»,7 SaénfuSign eftre a@m conv@rZationnel et interlocuteur humain
S\zp S—-, \S—,8 3 -\3, SZ, Q\S—, S—,1&4,I\8s1Z»p34I\'271,8&3SS53,+72 , } u3- ,,1' 8, 6 -5,s &4
richesse de ces interrogations (Annexe 2). est susceptible d'entrainer.

1. STATUT DES AGENTS CONVERSATIORNELS 520 5 5. 3725188

conversationnels dans le domaine de la santé portent sur le

ad,*a,\l ,S\Sr.7Q4a3s z, +235,1 §,\,4 1 8\S5131sQ38:824,,-,43- Q S—, -,1 , 34'S\S-3 , S,
est percue comme source de révélations et de fascinations. \2, S\, , S,*S% .\I\'3 _..1S,u..Q 3S,u3,-2 |
™Z |l ,e7 ,S\3-,18,S4-2, , ,S5\S,3S- |1\ zapahle de éaire le dizghpstic et de préconiser le traitement
3,5\3-,, 1,\2,3Q04'3S43, z,-7}31,8\3-,75 ,S$, Q814 3,55\Q007255,29,2S,u...350,Q3 ,,u3,-2 l..v,
372,75,453Q41,\7,7S ,Q4 .3S ,0,1}.\QQ ,8)\¢4-3 $5%_.4%37,,18,Q3S , S,14 , }ZS,*,\=\ \I
S.\s-4s Q s-, §,-,43-5,-23,5\S—,.2Qa3@84ns chaho sampdenrsur la projection spontanée
u\I\s- z, $3,z,\s§3s z,, +, §s-4-3\s, 7,0\5,43a5+.00%355,5%,,114"' S—, \Sp ,54-3\SS Ifd
}2S , \Su ,84-3\SZ, -,3S— ,I\ 72— 7,,8+4,8aB-29)\8835)0%® ,., }3S 23, ,2S, O -, S Uez ,4,, , &,
75,35 3u3 7, \-, , 4,48 - ,35-3+7 §,4++4, Q»8I3,854QBIS-, 35" r.zQa3s, z, 3ai\'z _,

2 3s5'Sc\,z,¢_z, INZ,— ,AA, 2 32,%_,,8-3u3-%2,-. ,2,38',7S$-2,4S ,—. ,| —— m,a\p lad ,” S—

‘AI\,3 3Z2,a_Z, .3,34--3Z2,i_,B— T Y,N-5 k&-%, Z,¢ \» Z,a3Q3-572,48S ,\SS «2 S S i3S S ,A,id .3S ¢

$78S ,* _Z,A&,, 11,¢_Z,1S—, Sz , I m,1S8 ,,— ., *-3\S,\&, »-r &85 , .&- \-,— ,8\S&13-%_,NSY, A>

as ,$ Ss's_,, tki*se “Ntk¢, _,a -2, ,k\= 8,35, \Qez- ,,¢ 3 S Z,u\l, _,t+.35" Z, .&4Q_,.——+SYe
r r
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$4sS,1 , \Qass , ,l14,cz8-3 z,1 §,
en plus utilisés comme aide a la décision tant pour les
professionnels du droit que pour le public en permettant aux
utilisateurs d’accéder a des bases de données comportant
de multiples jugements ou précédents juridiques. Les
agents conversationnels fournissent des solutions fondées
sur l'analyse de statistiques Iégales (justice prédictive) ou
, 8721-4s-, ,\ss S,.73,1%,,5 ,83 S-,&\z
$4SS, ——, ,S3, ,.Ye\—.
sorte comme des juges virtuels (justice simulative). Il est peu
*\N&1 ,2 2, 4SS,
}J4553Q314-3\S,
lorsque des collectivités publiques ou des opérateurs
privés mettront a la disposition du public des agents
conversationnels pour délivrer des informations juridiques ou
&& 313- ,,1a,, S\1z-3\s, ,13-3' §z,31S5,
e ,1 ,18S'&" , Q*N\¥% , -Z,1 , &5, . &4s-Z,1}

$\3 s-,32x38QQ S—, 1\3'sS §, }2S , \Spu

pour que l'agent conversationnel ne soit pas confondu avec
une personne.

Certains Etats ou communautés envisagent la

.&- \-§,S\s—,

, \Q&a3s z,+23588 s-,57,'3,,
,14,Q04 .3S ,6,72S ,+ ,35\SS

,*12S,

,S3 §,87,,728 ,4043, _,
$2,315,5 ,\Qe\,— S—, S,7 ez ,

§,,3572 S,
_.*S,, uas

PRECONJSATJON 1

> REPDIIRE LA PROJECTION DE QUALITE
SPYRUNREENT CONVERSATIONNEL

z,

Pour réduire la projection spontanée de qualités morales sur
fagent conversationnel et [attribution d'une responsabilité
0,
et

,S%S-Qz,1,&4 ,3 85—, \3-,13Q3-,,

 &-3\S, ,C2' S,u3,-7 13, aS%,1 S, .,ra_n\rérrl,fog%g %u};ilri?ategr I’des tbiais évtz_antuells issus de
mémes devenus virtuels. Cette perspective peut firopomorphisation de fagent conversationnel. ceees
S$Ql,, I\3s-&43s z, \Qe-, - Sz, S, 3% 721-8§,
techniques. Elle apparait impossible au sein de 5) A lissue dun débat qui a fortement mobilisé
fUnion européenne compte tenu de larticle 22 Z |1 8§, 'S S, 18- &\,Q Sz, \*«\S S, 6, zS , I\3
du RGPD, méme si un Etat la envisagé . Elle serait 8 *73,3Q°\S ,43-,6, -\z8, 1S, \S - 2,8, }a&a' s
exclueenFrancesurlefondemgntdegemsémetexteV < \Su ,84-3\ss 1S, ,, ul,, 1 2, 48—, ,4,-3U03
-, S,a°°13 4-3\S, S, 3S+\S3-3\SS, N | $&, . &13&\,S3 , &, & \+— Bolstering...Online
.14,1\3, Z, ,Casus ,, , 3— ,1\3,3 ﬁ & Teméparency Act,v,| &13&\,S34,¢ Sa- , 311, m %Il
et libertés, une garantie humaine étant nécessaire > oblige les concepteurs des agents conversationnels
9 pour que se forme une décision de justice. Il existe, l& utilisés pour vendre un produit ou convaincre
L toutefois, des exemples chinois ** et canadien. En ] 7S, | —%2,,6,, !l ,, 42»,3S- I\ 2— 2,8, | 7,8
|:_) revanche, la question de la création dassistant '5.1% chatbots quils dialoguent avec une machine. I
@ virtuel du juge pourrait se poser dans rhypothése ou _ nexiste actuellement aucun texte comparable
; S,+-&-5,S\2.43- 43 S—,*,\ im0, S % S e .droit francais. Larticle 52 de la proposition
i ¢, *4,4-\3, 5,06, 1}a3 }2S, &' S-, \Su NEWEE\S& |, réglement européen sur lintelligence
O} auvs, ,,2s3,, S,,\SS S,06, ,-43S SEEA-3\5S3 3 Il ,+, p\3—,+% ,1 §,&\7,5358 2,5, §,4&
= ¢ ,&3-r31, \s z, ,-11,S\,-,°2}31,S, % -~conversationnels doivent, sous peine damende,
m 4sss3Q3l ,0,2s8,Cz',.2Q4382..\2,4z7, \ N Z s33Surer gué RBurs utilisateurs seront informés quiils
4 LSS l,,6,2S5,.2Q4352Z, \QQ S-,S ,a3 3:' U Sc3muniquent avec un  systéme  dintelligence
S\S,4+°4, S , -,S\S, »¢, SS3\S,\,4l o &,-3U 3.1l est prévu que cette obligation ne
o) sappliquera pas danquuelques Casvparticuliers, par
- » Qel ,o\2,, 18, .4a-—\-8, 23,83 S—,06, - - .z
Le CNPEN souligne qu'un chatbot ne devrait en aucun cas < prévenir, enquéter et poursuivre les infractions
- w*, 2,%4,,1}2-313S&- 2,,\QQ ,ZzS ,* ,S\SS \ $5&Iek. Z,
QQ ,*4,,*,\C -3\s_..¢z,,l ,-l4s,' s ,&l1z,31,S ,5}4'3-,s3, ,

14388 ,,13

cas concrets. Une anthropomorphisation s'étendant jusqu'a
la sphére de la responsabilité représente pour la société un

,3S+7 ,Q&C %,, }4++4,3-3\S, }u...&' S-3,34S$S

-..\.8, ,\S-,_| _,—4&,,\SS «z $-7,31,&47-,
&u ,u3'314S , —,1%2 3 3-2,6, .*% .1,
38&&7233\S, S,u..+ ,S\SS&' S, u3,-72 1S

leur interprétation en tant qu'agents responsables. Cela
peut éventuellement déboucher sur une mesure d'ordre
réglementaire.

.——+SYee r S-\S34 \Qed.-3U 38I1r3S— 113"

., \2,8,6,1}4S—-.,\\Q\,+.354-3\S2,S3,

1} 13Q3S L 6.\7—. 357,083, }'s, ussPRE@@N

o B s Qpefsonne - bé » communique

S HVZ I\ 3,

ISATEON 2

AFFIRMER LE STATUT DES AGENTS
CONUERSARIGNNELS

avec un agent

- orlver&ationme! Suit étré iMctmée de maniére adaptée, claire
et compréhensible du fait quelle dialogue avec une machine.
Le format et la temporalité de cette communication doivent
étre adaptés au cas par cas.

S r&8Sr—. rS r, &13-Y%r\&r rCz2S-3 e

.——+SYee117_4&l »S 3_ \Qe

35 0\7S'Z, .3S4&,.4S,9Su 31
at.——+SYee3S— . $§-3S' S'3S

.48, N,]Z

CL— A=, 0311,1 1
.3S'_\Qe .3S4&r.&48r7Su 31 r

3, 03—, \2,—,—\
aSrad3rCz '

35'SZ,NS-, $-3S',*S"'3!
r—.8-—rq31Iir. ler3—.r \Z,—re,\ :

n——+SYee 7.1l »

7 \e& el '&lr \S— S—e*ke 0O e 7.3" *a*0O¥
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2. IDENTITE DES AGENTS CONYERSATIONRHEESwgran is to chox ,

\z2-,6,8&343-,S4-2,
pas envisageable d'interdire aux utilisateurs de nommer
I $,Q4 .38 S, \s-,31S,S ,S ,u S—_,*S,, uas . z
— de prendre conscience de la confusion de statut qui peut

Un nom propre peut étre donné a lagent conversationnel soit
&,,8\S, \S - 7,2,5\3-,+4,,1}2-31354- 2z,

$4SS.1 .+, 03 ., 452,S\00 ..14,04 .35 ,» etre grovo%ue @arvcet acte de nommer. Cette confusion L

o = ='s ° 0 o & = v- z . &8S- ,S I\S, I §,\S— »- S, }284" Z
. al3s,,54a,&\S -3157,+4,, » Q1 , 4S5, I SaS néce ssa|re’ ‘axXam % u €as par cas. Que le nom soit humain
A, Sry S— 7, }45535-4S LAZ», ,5\SS $,\z, ST C Y& &SJ%"" as par cas. Que . =
o > s x . = Z o I‘ » . 3&.v,\zZ,u... I ,—fvm,\z,S\Sr.:
$ass, s,s -:z2,sz,1 ,S\Q, .\3S3,+a,,! , \S - , . o -

N oo . . R N . U va,,S\S,,a—— 3 z—3\S,,-a,—3 3¢ , }ZS
1a,Qd,*2 ,\2,1} S—, «,35 Z,du ,°\z,, Z-, ”‘d ﬁgfh Ol’ho |sat§)h, la machine et d'individuation de

S—, ,1}2-3138&4- %,, —,1 ,&4 ,3 4S—, £y p Rbisation, de la mac

une autorité publique qui utilise un chatbot pour rendre des Iagent conversatibnnt

services peut volontairement choisir ne pas lui donner de

pe remen’ ) onnerd a,»S, ., AQQAa-3 &l, 7,S\Q, \SS ,4%, .4— \—Z,+
ir?q\grsiﬂn;}fu»oﬁoilr L’e\llz’é;ércse&\' ol oSS B80T “Us3z, S-,25, 1Q 5-,83'S30 a-38.,
P p q : Q S-5.135'735-3+7 §7,S\-400Q S—,1 §,-.\S\QS .

ix peut cgndmrg a%g]tl?ropomorphlsme et a des biais
latibr

|
$ass,l ,5 \S, asZ,1}2-31354- 2,, }25,4 % s limites 3 e ctéativité de l'utilisateur doivent

choi
. ; geh
lui donne un nom comme on le fait souvent avec les 9

{81
re
L & . 2 < o — s Sz aQ \2,, ,*23,\S ,S ,1}a--

C\z -S_,*S,3S 3u3 zal3sas-,I}\ C -2, - a—— § §§ \§n
. .0 V—,,é,,l}i—SISéé— 2V," \s&-3-7 q rE’,ﬂpr%preC?eraSeauhSagEntc \/ersatlonnel
ufe S\SSA' ,U3,-2 IfvZ,S\zp S, 2" \QQO % 303/ 25 34112 7,1}4" S—, \Su ,54-3\SS |
ZSnuf.a.,._ Sva3, fvv—"oa ”V.\3>z" ZOnS\Qwv N avlz. g ”ug §118 |23 ”‘2}\8 Iz“g é é’__ 3 2 OZ
\SS ,,0,,'}2—3'383.— Z,,,.ZQa3SZ,,'Z3,, _2§_ ’11) \ r& "' S fY,,O,, 23"\2".2\3" »a—QS—

chatbot selon sa convenance. Qf iq ,,SS,,I T S S T R SRR Y
S

v \éS,,u... S-3- fv,,u3,—2 I, —,,SSUZ S
'éa,zf 3-¢ Ié, '\*sv§§— J\ z— 2z, ,a} Q«I\3, z,+,\S\Q,,
' L 55 1, S—, \S =211 Q S—, -,

587
3 »\z8,1 §, \S- »—- §7,6,-,4p ,S,
7, .8-\-Z2,S ,S ,43-

.—.&p ,5,18,.\883 313- , , .\383,,1 ,8\Q, 7,
\z,} S, \3S3,,,zS,,S\zu 422,1}2-31354- 7,3 5:2953
o, \S—,_ I, -, ,Q87-,3S ,u3Sr6ru3sS, z,uf- AR S & 13 =2
*»+13 3- Q $-,12,3Q+13 3- Q $-7,31,5 ,+ , \F~, g—l
\r a- 2,, }2S,uf3s 3u3V2fv,,233-z —"$assbr(;bl a3Ss.,
}254" Z,+4,, » QeI ,\z,,1 $,u... \Q-a's\s$5,u3 XPFECN T q o ,
$}31,S ,S}4'3—,+% , }311253\SZ,1}2-313S&- 7,,.7— N - P P = 2 .o &
\QQ ,2s’, S-3- ,42-\5\Q Z,6,75,53y &%, §.4 &a3-,22)28,8° S—, \SP 34731SS 1,7235

=
2, Y
Qo
N¢
o
w

> . . : 0’ ,,:, Q3 ,¢ ,S\ss z,2S,,_1 ,a4saI\v'z ,6, 123,
analogue a celui des animaux domestiques. QA43S7, 7-,82583 S e S\s,7-313- fV
Nommer...s\$S ,+1783 7,5,&84 —— S..Y, 14, \QQ\QéSS, %S.\%gz u% %{ész\/?’zsn—lon.\zénu\fsg”za% Q ng}
uz , ,1}z2-31384&4- 7,, -,2S ,311253\s, }éi—\S\Q nedoo 85 V2Z,Q&835, ¥ o sl s . "
aussi une longue histoire culturelle. Certains exégéses des les i)rci\silonzgt roI’e"s1 hurﬁams :\/Iaé’r’esla’bu\lssssn\cgdescettye a,0\C 3

_g 1, "oy S o S _ — 3
» 3-5,Q% - \I\'322 S,+, S S-S-, 4Q, \QQ \C’ 3\75’"8 \s-as z,l,, \z,5,87z,+,\S\Q,u...C

de la Nature a travers son action de nommer tous les étres
3 aucun?mgmté)ermettre d'attribuer a l'agent conversationnel

“3.“618_,8.2”\2” S \1 »—\Q = ,\QQ , , a des’confaissances et une responsabilité.

Les interprétations de ces récits en tirent des enselgnements

-.3.2 S, —,,aS— \e\I\'3¢2 S_,a ,, 8-, ,1&,-\2

@) 2isds8lis hes L nad A7 S D BRECGN|SATION 3
w oy 2,Q ——,83-, zZQ3 , ,14&, Qé ,

2l asTasssdas.” alst. Lz L8eSaU L DASRAMISFRER LIDENTITE DES AG
S e e RS N EORNUERSATIONNELS

. N L 18 - !
lui confére une dignité propre -3 S5,1N.SzZ, 23, \ %’bﬁ:r evner’les b’rals _notamment de genre, le choix par défaut

objet devient moralement problemathue Pour les agents 2 _ &_3.3 & }2S 4' S—, \Sp ,34-3\SS I, &
\Sl.l Sa 3\38 |SZ" |a,,°\s a3—,,|a,,'z S 2’3 |é;‘82" QS$Q_S,, S\SS ISZ,,u\3»m,, \3—, —, ., o)
que l'on porteralt sur l'acte de remettre & zéro la mémoire &4 \S,, e¥3-8 | ,6, A% "&\35".2 L l&, S—,,-\SS3 I, ¢}
z, .4-\-,\z, } 0& ,,S\S,.3S-\,3-7Z _,a}d - ,§,8'®Q5,2Su ,54-3\SS 15, + ,5\SS 1§, 6, 254" , *,3}
objet peut ainsi aboutir a des tensions éthiques en dépit de \Q $-3+7 7,1}2-3138&- 7,, \3—, '\ZIJ\3”,Q\ 39 ,, g” '
sa commodité. défaut. .

B3l ,-,¢3Q\S \Sz..$72,Q\ ,}»35-s , S§\cCc -S,- .s3.7 §7z,—4&4,352, %7 3 ,Z..
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3. MALMENER UN AGENT CONVERSATIONNEL

Les assistants vocaux généralistes se font parfois insulter
«a,,1 $,2-313S&4- z2,8_,\2- &\3SZ72,+\7?,,2S5,8" S—, \Su ,S4-3\ss 1z,
définir ce qu'est une insulte ou la reconnaitre dans le flux
du dialogue est un probleme complexe. On trouve sur

internet d les de tels défoul t duit =
S e e ... BRECQIISATION 4

mécontenvtes des s?ryices regus. Les services client de TBAI}IER QES |NSU LTES

S\Q , 2»,3S 2S-,3 1S, \SU,Q S—,,-Z}3I,,S}

, *48S 72 _,\QQ , 4sS,1&4,u3 , ,-\zS,l S,,C\Sljéisﬂmpchmlad;eScﬁJreJessntuatlonsouIutlllsateurprofére
ne peut étre évaluée etjugee gue dans un contexte et en des insultes envers un agent conversationnel, le fabricant doit L .
&\S -3\s, S, 3,\SS-4s S_,, }/4,,aC\z— S-7, 4S50 p¥3S, S5,3U83s, 5,5-,4-'35, ,,\s§ ,S. 30U
\Sp Sa 3\ss 1Sz, §,5-,4- '3 S, , 3a|\'2Notafnme|§,Jagentcgnversatlonnel ne devrait pas répondre _ _

US3—,1 ,\S e— 2.7.+73.+\%, 43 S—, S\3—, e \ufe §§Sz3'ssszn| w S,38S8%21-S, -, 5,848,155, ,a-
I3S 3-84-3\S,Q4lp 311&4S— mZ,,S\S—,,az,, \S—, a@a’ ?utogte ?rlﬁagt o’|un agent conversationnel o

, Sas-—, \3—,,u In,56, »1z,, ,—-11S5,-.,85 S, 2, \
dapprentlssage ccccee

Le probleme du comportement insultant dans un dialogue
avec un agent conversationnel est analysé depuis les années

el iieren cveioppé porMisose cins notser QUESTFON DE RECHERCHE 1
e e S A et AN o 50 RECONNATTRE AUTOMATIQUEMENT LE

2 . 2 2 - . L4
llest nécessaire de développer des méthodes de caractéerisation o

Selon certaines réponses a 'appel a contributions du CNPEN automatique par les agents conversationnels de propos non .
| SS » , mZ,3SSzl- ,,\2,Q4alQ S ,,S\S, \déSr&bles; ndtanBérit deSinssilies. esecee
}3QQ\,al_,1s, .&- \-,S} -4S-,7}7S,-,\",4QQ ,3S&\,Q4-3+7 Z,

\Z,u%, ,\Qe+, .SS3\Ssz, ,\s$3sS , -, ,5S%3 313—

sa situation ne differe pas de celle d’'une voiture ou d’'un 4 M,A\INIFZ)U LATION PAR UN AGENT

réfrigérateur. Linsulter ou le malmener ne serait donc pas un

acte moralement répréhensible. CO NVE RSAT I O N N E L

D'autres contributeurs pensent qu’une insulte envers un $4sS, ,-&43sS, &S, 1784 z,1 S,4 S-S, \Spu ,
chatbot constitue un acte moralement dégradant pour celui sont programmés pour influencer lutilisateur a travers un

+73,l14,*\& , _,*S, 0 -Z, S,+4,145-,0,2S,8" Bhoix HAuiehitBriurd S e lahgage. La manipulation par un

lutilisateur ne parle pas avec une autre personne. Il est bien le agent conversationnel peut étre directe (y compris par des

S z1,6, -, ,\s$3s-, ,14,-5s512%,, , ,°23, S-38&fYQ&-8%49%,3S »4 - $,\z,-,\S*z Sm,\z,3S 3,
S\,- z,31,u..., \3-...v,*4,, 0 -,Q3,\3,,1 $,3SpS-34-S3331.,u\&S7 .,.1%, .

4,'7Q S—, —.3*% , ,u..—,8S5%z7,85,S3+&+3&2..v 14,

«%-,\S %3, ,6,2S ,Q\ 30U 4-3\S,Q\,41 Q S— . . S83 1, _ S o
du comportement lorsque l'utilisateur aura acquis une a,sz',s-,2S,-,Q ,as'la3s,+73,53'S3U ,S72'" S

certaine liberté pour répéter de telles phrases devant des 3S 3-4-3\S,\z,u.. \z+, ,e\z ..v_,NI,S}a'3-,
interlocuteurs humains. doucgment la personne dans une direction
\SSS - \QQ .. \SS ... v_,—4a,, » Q-1 Z,
3—, S \z,4"' ,,2S, z- 3I38a— Z2,,0, &
Ius é% sport en gltaﬁt lfexemple de ses amis sportifs.
Cette théorie dincitation relativement modérée et

ngn envahissante, qui ninterdit rien et ne restreint

N¢

-—, ,S3, ,°\853-3\S,5}84%+73 ,57,,7S, \SS
l'utilisation du langage ne peut étre ni complétement
déshumanisée ni entierement désocialisée. Le simple fait

n QvéS3 vl ,,IéS:é' %"'23" S—,,éZSS?:,,I J'Q\ » h&knl&s onsrde la personne, a été théorisée par

\SS 3 8-, -, 2,C2" Q S-Z,+,\p\+2 ,7S 1&3dmdmiste-Richard Thaler 22,
traits humains sur la machine. Cette projection ne permet

-4, , I S— .14, .4, ,0\,4a1, $,0\-Sz, s,S -4,8s—,

\Qel - Q S—-,I ,las'a", z, .4-\-, S,SAB3IR3-BEIB\SSZX+Zz Z,31,&48472-, 35-3S'2,,53, , \
associations et jugements que véhicule le langage humain. \,, Se\s ,6,14&,, .., ., }2S ,US&813— % ,1 , \S -

+SS , -, , S &3+7 ,*\7,,123rQ Q Z,*\7,,1}2-3138

Les insultes adressées aux chatbots permettent de mettre pour la collectivité. La décision de manipuler ou de tromper
en lumiére les limites de lanthropomorphisation des agents 1}2-313S&- 2,Z,1\,S«2} 11 , S—,+\'",40Q ,3S- S-3\
conversationnels en poussant a l'extréme les frontiéres entre \3-,4lI\,8, -, L&+, 3 ,S,uz, , —-— ,US&I3- ,—4&,,
la morale individuelle appartenant a la sphere privée et les un agent conversationnel pourrait refuser de commander un
meeurs collectives qui se manifestent dans 'espace public. 14—, ,&&S-r&\\ , &,,1}2-31354- 7,,S}4,+84S,&43-
a}z-313S4- 72,,* z2—, —, ,57,+,3S,4,,1 , \Qs\,— «QVSB372, ,A—4-&-,41\,5,2S, 31 QQ ...Y,,S}SI,,%,,é,, \S
*8,, » QoI ,I1\,Sez , 123r 3,S ,, *\S ,06,87 7S&A¥SBH=-\'\4QQ ,,25,Q SS\S' ,lu...31,S}¥%, S,4&,-12S..
lorsqu’une insulte tolérée dans la sphére privée se révéle 7S ,, *\SS ,4S481%-3«72 7,5\213'S&s—-,1 S,, \QQA&sS 5
génante lorsquelle est proférée par un chatbot en public. Q 3S,¢4,,\**\83-3\S,6,14, Q&s , ,1}72-3135&- 7
. ,a.5aQz,¢. ,Val_, _,¢t—,4-'3 8,&\,,.45 13S"', 2S-\Q ,,& 28 \&,* ¢_, 2SS Y,. ,$8,F ,,¢3 ,\&, 1z
«4'S, o _,

,a3,b.\72Z...134S& S',B&\z...$3,a3Z2...1 25'r0 72S',¢.2Q_, . ,$ $3'S,4S ,NQ+l Q S-&-3\S,\&, O34\N
&4,03uY _ T m,
a7z o, -3 8\&,, +, $ S-4-3\S,8S ,4 -3\S,3S,u3,-24l,, al3-%{z,*~.3 $,4S ,NS&\,Qa-3\S,”
25 |_,.4al ,,4s , _§_,¢72SS- 3S_,kz ' Y,NQ+,\u3s',$ 3S3\sS, \z-,l 41-.z,1 41-.Z,4S ,18++3S SS_,—
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$4SS,l , 45,\¥,14,04S3+214-3\S, S—, O -7 L,°5,,,i$,,§1/4§— Q. .
., \QQA&S 4-3\SZ,l ,C?' Q S—, —.3+% ,s\,— ,8%,,%S, +2313 , ,
S-, ,1 ,38Sr—-,,1}2S,72-3135&4- %,,' S ,3+2 Z, |.1alz ,6,—,4u ,S,

e gy, BRECONISATION 6
S, , 3 S 1/S3' Smz, -,1 , 3 Sr -
s, 5 A 5 BUITER EA MANIPULATION MALVE

«z313 , , §'é' JJ&,, Se\SS& 313-, 72, \S - Zg ,,&%,,Ié,,walag_,, w3l ,, 6, u3— ,, 148,833 313- , -
. .. . S-,C%' ,\S&\,Q ,4%, 3 Sf —, » Z,midiRuiations malveillantes ou de menaces proférées par .
sS\Q ,z, l&4,4-- sz ,4,1 ,Cz' Q S—,S '&-3& ladent dorPeréafiohnel3Lutilisateur doit avoir la capacité de .
a la manipulation et & la tromperie. signaler certaines expressions non souhaitées en vue d'une .
Q\ 3U 4-3\S, ,I}&' S—, \Spu ,54-3\SS |, +apeleg \S o %,

Mais la manipulation reste moralement problématique
quelle que soit son utilité. Si le recours a un nudge n'est pas

S SS543, Q s-,Q\.&1 Q S-, \S 4Qsa | Z,z Q% .8,&,5-5, \sp ,54-3\Ss 15,8+ 1 $,u..350z2 s
I\,Sez} 1l ,S8} $-,-4S,-, S S- ,6,1&4, \SS 3 S }Z2p8 L¥SI&~..2,8,S—, 125, S,125,+, S S-5,57,,1 S
porte atteinte & son autonomie et a sa liberté. A 'échelle de S\ 387»z,- 1S, 93-- ,,\2,NSS-&',8Q_, S,3sSUz

o vigiel imitgnt les humains et manipulent les
yfilisatgurg, « s n@tamment en  propageant des
S_ngg@rngmons ou de la désinformation
—a,Q3,1s, 3sUz s 7.8, u3,-z 1Sz, a3l1,i32 14z
en 2016, apparait sur le réseau social Instagram et
a actuellement plus de trois millions dabonnés.
A la fois chatbot et personnage animé, Lil Miquela

-\z- 14,8\ 3 — Z,14,,\«8'4-3\S, ,— II

3s 3, 72,6,- ,Q Z, S Qéss-zla 3\SS,-\13
6, US3,, $,13Q03- 5,6,184,04S3+714-3\S,
lutilité et du contexte d'usage.

ouverts, éclairés et inclusifs en vue de donner

des orientations sur la limite entre les formes

de persuasion admissibles et la manipulation

3S4 e-al fv, I$ 14,a-3\s, z, \Q3

ministres du Conseil de 'Europe sur les capacités
,QAaS3.7218-3\S, S,e,\ SS7S5, 41'\,3-.

février 2019).

S La question qui se pose juridiguement nest pas
"celle de la responsabilité de ragent conversationnel

5 z€n cas de mensonge, dés lors que les systemes .
}3s- 113" s ,4,-3U 311 ,S}\S—,+4S, ,+ ,S\SS:

juridique, mais celle de son fabrlcant. Les textes

juridiques sur ce sujet sont assez limités car ils

couvrent essentiellement la formation du contrat.

Larticle 1104 du code civil impose une exigence de

bonne foi dans les relations contractuelles. Larticle

DN ADE$SE|N3a—3\S }3S&\,Q4a-3\S ... \7
partie qui connalt une information dont limportance

est déterminante pour le consentement de lautre,
dés lors que cette derniere ignore cette information
,3248543-)3s5,U4s ,6,5\S, \ \S—,84 -&4S-_,*S,\z—, :
gue le consentement soit éclairé, il ne doit pas étre

Z qp@h@Qp&-dpl %, sous peine de nullité du contrat

b s0g,s3 £,, m_,—4a,,8311 2,52,1 S,+,4-3+2 $,\QQ

; »o\3-, ”I}ﬂdSS\tSI" z,\e IStS ” p,ad3—,,0',,— Srend Ies traits dune jeune femme se faisant
> es mesures encadran 'es_ manipulations par des 1} ) Qa -z S, \SSz $,\7,5}ax .4S—, &7., S,
@) systémes numériques. Larticle 5 de la proposition ke 5 &
> 7,,'1Q S—, 8%,,1}35- 113" S , 4,-3U 3 3-8, z,Q\s ,. I_, --,350z5S 2§,
'<T: ,.Z - Q > =0 SZy } A, n &= Wtﬁellé sengage contre le racisme, le sexisme et
i} d'interdire la mise sur le marché, la mise en service I & 2 3 .
) . s 2 1 < B 8 % |S S,.\133,8z, —-,, 18- ,0 Q, N ...&c
\z,1}2-31354-3\s, ,$%S-Q S, }3s- 1l “35
= <33, +I\3 S s S3.3 &, 37 13Q3 S -V, \S—, Il ,82,48-, - 3_3Q €
= ZSa N v z - z Q [ n§p‘ath|e et Iamblgmte de son personnage pour
= y3suz ,, S3 SSU 8-3u Q s-, Sz, 1, v\ attirer lintérét des internautes.
= }12S .« ,8\SS , 12S , QA&4S3 , , 23, 8475, 0, ——.
< « ,8\SS ,\7, 6, S, -3 ,8, #S, s, C2 3 , «.%853.7 ,
<L ou psychologique. Le méme article interdit les
& $%5-Q S, }3S-113'S , 4,-30 311, i_g cas des mensonges émanant d'un chatbot est
S la vulnérabilité d'un groupe de personnes en vue ‘g -3 ZI; , Q S—, \Q&.IS:’: _ *S,, (g -Z,-\2-,Q SS\
= }3sUz ,, $7,, 1, \Qe\,-— Q S—, , 1}zs ,~45,@\,al Q s-, \S aQSa | .Y, }az-, S,,-V.SS 3+ S,
g personnes et de |UI causer un_dommage. Lartlcle l&d,+z 2,Zz,14," S ,\S3- Z,,I}2—3I3— z,14,Cz25-3 ,\z,l
'é:J w Z,— »—, US3-,1 S,S8S -3\SS, -, uzp6usserles étres humains & mentir. Le mensonge socialement
N méconnaissance de ces interdictions. Par ailleurs, Ia & +-& 1 Z,84,&\35,+7813U0 , ,u..Q SS\S' , I&S f
L personnewctlme d'un prejudlce pourrait demander o\, — .ééﬂ ,Cz3 ,6,42z-,23z2,\z,1 ,Q SS\S' ,+4,,\
5» S,,, 4,4-3\SS,084s 3, S§_,*S,\z-, Z, én sorft §e§éxemples Confronté a certaines questions (par
a I}*z,\e , S,d+ 11 ,6,Q S ,, ufaz,s 3s, S Qel Z,u... S—r % ,C}43,25, &s .. ..vmzZ,l ,
g |nst|tut|0nnels appropriés, des débats publics i (p S .. ., -\S e —ws SH\¥ LK ,$,725,3S— I\ 2— 7,,.2Q
=
n
L
o
2
n
L
=

PRECONISATION 5
INFORMER SUR LA MANIPUL

Dans 'hypothése ou lagent conversationnel a été programmé

., Q&4sS3 ,, &6, «\zpu\3,, 3sUz S ,, |, \Q-\,-
1}2-31354- #,, 4sS,1, &,, ,S&,U0s&I3- 2z,
informer [lutilisateur de [lexistence de cette capacité et
, 72 3113,,5\S, \SS S— Q S-Z,+7}31, \3—,\7pu\3
,-3,, ,a ,&48 ,3 &4S—-, }7S,4& S—, \Sp ,54-3\9

SURES JURICVQUES RELATIVES AU MENY

doit permettre aux utilisateurs d'étre informés sur la nature, : IN%&l S, u3S84s-,6,-,\Q+ ,, 1 , \SS\QQ&a- 7,, S\
I\,3'3S , —,1 $,0\ 813-S, , 302S3\S, S,Q.888S , niBihSkESoar, le code de la consommation (article

émis par cet agent, et leur demander détre vigilants avant de : % L. 120 et suivant). Labus de faiblesse est sanctionné

propager ces messages. ceccoe ed,,l ,\ ,* Sal,la,-3 1, r rm_

\3,, zIl =3s, ,u 31l ,SE , 7, k—*k,
[.——+SYee(1T Sr —.3+7 &.e&.e8 —7413— Se \Q3— rS&-3\SA&Ire3I\—r —.3e% r 7rS7Q ,3¢%2 r 7211 =3Sr 1

a}d,-3 1, ,z,\ ,3pu3l,s, u\3-,1 ,\I,Y,u,a ,\Il, S$-,1 ,&&43-,\7,,7S,\S—,& -4S—, }\ - S3,,1 ,\SS S—
\z, $,Q sS\s' S ,\s$-3-7 ,'4l Q S—,72S, \l, 14, 3553Q714-3\S,3S- S—-3\SS Il ,*4&,,1}2S, S, \S—,8 ¢
4,48 -,, - ,Q03S4S-,°\z,,1}42—, ,*&,-3 _,v
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Un agent conversationnel est rarement doté d’'une fonction
} padlza&d-3\s, S, S\s S, +7z}31,\& , Z, .| Z,,u ,3- ,\%,
&84728S - _,iQ ,1\,Sez , —— ,&\S -3\s, S—-,., S s-2,31,514'3—,
}2S, &l 721,&\,Q 1Z2,23,S ,+» ,Q —,+88, paltz ., 1 ,S sS,
d'un énogcé. Si les données mises a disposition de l'agent i:) R ECO N | SAT' O N 7
\Sp ,S4-3\SSs 1,12S , 88, ,\SS §,Se¢ 33Uz Z, T S &\ S,
proférées par l'utilisateur ou extraites d'Internet) contiennent EN ADRER L’USAGE DES
S$,.,488 §,Q sS\s' , S8z,1 , .&4-\-,S ,1} &S
facilement. La vérité ne peut donc étre pour un chatbot que @:HSATBDT{S GANS LES ‘JOUETS
le résultat d'une évaluation algorithmique. Dans le domaine ludique, tout particulierement pour la
petite enfance, les autorités publiques se doivent d'évaluer

a}4' S, \Su ,S4-3\SS I,5}4,+45, , \Q-, . SS3S FoNseaysaces; des, interactions avec des chathots, v
2,5 S5, S, S\S 5,47}31,Q453+21 _,*3251883 /555 ~@V3U .1, \Q-\,- QS-, S, S&&S-S

D U UL L TET SR L 1 gt it o

5 ! Ko }Va z, % S N 3S . 5-31S 9 al Uez 2,83, f}a R Interadiic I éveloppément langagier, émotionnel °

S} 0 -7 ,54SS,-,35, ,\SS 3 S Z, S,*)\ QuiimePaeRmer ! - vevoen

réalisation des fonctions programmées avec les données dont '

dispose le programme. Ces facteurs plaident en faveur de

fabsence de jugement moral lorsqu'un chatbot profére un 0 o & o < s = o = . .
AT 2 & T s @.c& 2 5SS, e \Qa3S , .1} Za-3\SZ,1' S, .a-\-S,* 7 S,

Q SsS\s' _,*S, as, ,Q sSsS\s' z,la,, S-\Ssa 31 I Hé%é\ ass’ 78NS 8. 3% 31 8 _,—A,. » Qel

sera appréciée eu égard aux mesures qu'il a prises pour limiter . . e
18,Q4S53218-3\5,122,42, \S-.43, Z,-2}31,)ENPGLEUS es assisignisyopaux metient & disposition des
code informatique ou lors de la sélection des données. l‘Jsagers'deS N ,n5|gné_s permettarit dempI?yer leurs sysotemes & & s

a des fins d'éducation?® _, + S aS-Z,l}aes, S-3SSsa’' ,
interaction avec un chatbot n'est pas équivalent a celui avec un

QUESTION DE RECHERCHE? - 2...20835_, & » Q-1 2,83,25,4" 5-. \s .¢

rendre a un éléve une meilleure prononciation d’'une

ETUDIER LES MENSONGES PR(%Z%&S indere )0 il recsementsesereuset
AGENT CONVERSATIONNEL |z§,, S§ 3's ,,,2§ ,,|'53'2'”,,§ SS3 | Q s"—,, 30 ,' S

La portée empirique des mensonges proférés par un agent *2}]\S,4°++, S ,S4-2, 11 Q S-Z,an ,zZS,u\ & 2143, ,I13
conversationnel nécessite une étude approfondie. Il est inadapté. Un chatbot pourrait notamment apprendre a son
‘4l Q s-,s §84&3,, ,5\25-,43, ,1}&" S—, \Su3$4-3a\ss-1x,6, \SS§-,23, , §,+.,85 5§, -\, 13-,
l&,»\C -3\S, ,+2813- S,Q\,&l §$,6,-,4p ,S,z2S &¥33S $&Aa4Y3134,3- ,S-%I135-3+2 Z, S, &e1307¢
S S,& -3\SS, »13 3- Q S-, 30, S-, , |l ;sk3tégikstlecoersation sans distinction de contexte ou de
les mensonges proférés par les étres humains. eeecee 53 &7, ., \Sp ,$8-3\s_,tz, S\, 2,2S,&" S—, \Sp ¥

p9urrajt inculquer a un éleve une njaniére d(_nT prononcer Ie§ o
5. LES AGENTS CONVERSATIONNELS BT RS S, 21050 0. iy
PERSONNES VULNERABLES  .ws»z,:23,s ,, 85 Q1 ,43-,:a%,06, 11, }zs5, - .

Les agents conversationnels sont déployés auprés de Les agents conversationnels sont souvent utilisés dans
personnes vulnérables ou en situation de vulnérabilité 25 l'éducation des enfants autistes ou dans la rééducation des

4ss$, 30, s-5, \Q4a3s $7,5\-4QQ S—, i»,* RIS S.53-24-3\Ss, ,.4s 3 &-z,',i ,0,1&, a-
léducation. Les dialogues avec des agents conversationnels la machine de répéter des consignes un grand nombre de

14388 s—, $,-,&4 $,35\25,8&\,Q , ,u..I\'S.&\\¥SZ33,¢¥B,83 $=,°4S,-\2C\z,S,1 , 4S» ,1} Z &-
contenir des données particulierement sensibles lorsqu'elles \s-,&43, Q s-,6, , ,S3,Z,14,Q4 .35 ,S ,u..S}3Q-4-
proviennent de personnes vulnérables ou en situation de et ne doit pas imiter limpatience dans linteraction avec les
vulnérabilité. Cette collecte de traces peut étre nécessaire * ,S\Ss s,pzls ;41 S_,¢2,,1 ,+1&S,- .S3+2 Z, 14,
pour atteindre les objectifs du systéme. Il est important des solutions particulieres car un apprentissage fondé sur

}3S 1z, 18, \Il — Z,1 ,$-\ F&' , —,1}2-3133830R854-3$,- 73 \®°\,- Q S-,.2Q43S2Z, } S-ror 3, ,
dansuncadrejuridique. . \SS S,-, | U S,Sz,, S, 2 a-— 2,8,,.?Qé’13SSZ,,,SS-

reprendre aussi ces traits non souhaitables.

On peut distinguer quelques cas particuliers de lutilisation des
agents conversationnels par les personnes vulnérables ou en

situation de vulnérabilité. QUESTION DE RECH'ERCHE 3
4., > 041218, 5245-5,815-,54-2, 11 0 B\/ALSEER.141S, EFFETS EDUCATIFS |

a des objets inanimés comme les jouets 26 ou animaux en
e lz . _,¢3, Z»r 3, Zp S-2,0,1 z2,,-\z2,Z2,, -\gHATﬁo-raS&Z

a lexemple des Furby #Z,S , , ,2S,13 S, }d--& . @un$ te.dordathe de léducation, tout particuliérement pour .

&\,~_, ,1&, 30 ,s , S,C\Z -S,-,& 3-3\SS | pdemdtsWiAérabldSet poull& petite enfance, les autorités .

28, &- \-,* z-,», ,,zS ,3SUz S ,p, &l , —,p@ie®5S S | Hoivent dévaluer les conséquences des :

sur lenfant. interactions entre les éléves et le chatbot. ceccee
1S, S— S ,3 3,%4,,u, ,5\SS $ pzIs &1 §,\z, S,53-28-3\S, ,uzlS ,4 313— ,v,1 §,» ,5\SS §7,Q3S 2, &
S 3S S$z,-\z21S8S,\z, —4-S,.%S3+7 S \72,Q S—-87»,l«&,, » Qe¢l 2,872-35Q Z

S$-,13 ,06,1}yi' ,\z,6, S, U
4S»3 — 7z, +, §S3\SzZ, - m

%, __+SYeeTNT_.4&4 \e3 &.eS3- Se &&71-eUl SeS3— Se &A&71-eUl Se F 3-\,fUl Se f f f8835_4S-Sfu\ &z»f —f S
——+SYeeT1T1T_T.\S\S_\Qe .&— \-Sr83e. Y%ur&7, Yar 3 r—. re\ezl&,r Sr-\%r3SU7? S r—.r .&- \-r-3Q 13S

\3,..——+SYeedT1S 4QAAE\S_ \Qe&.e 7 8-3\Sedl »&r 7eou.——+SYee 34I\'S_1%A4S »_ .7eS-\, e &= '\,3 ¢
1S, » Qel , }&++, S-35S4&' ,ap ,l , .&-\-,¢3,3, S-, ,3-, C6,5S, ..d,]_,k 1Q&SZ,u..\,¢3,3,13-.,¢
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$4sS,l1 , \Qa3s , ,14,54s-2z,1 $,4" S-S \g,884-33)\S,3 /B,Sr —, , -, 1}.%'3 S, ,u3, S, .S

font partie des outils numériques qU| contrlbuentarepondre les agents conversationnels peuvent étre utilisés afin
az»,»\N1QS,, z,,s-8, , .S -z, Y,,a 18, 87»,51385,8%4 3— S, 14z-\, '214-3\S,1813Q S-a&-:
« Sz2,3, ,0Q 3ssz, S ,-S5,0Q 3 az» antammmt—quar&l,;ls spnt connectesades outils de recueil
—-i . S,,, e —3-3u $,472—-, Q S—, \SU §,87, ,S\B3SI,B\FSA8dIHS3\INV'3+2 SZ,\QQ ,1 $S,Q\S—-, S,Q
L'assistance a la personne grace a des chatbots pour des |l ,,%-.Q , &, 342 z,l4,- Q- ,4-2, 2,14, \S Zz -4S
Q\-3&S, ,573u38,+4-\I1\'32 8§z, ,Sz,pu 31184%222,,S38K38),}\»%' S Z, - _,a8,+,35 , S, \Qe-
Q 3a&l,»7?—,,pl,,2S ,,4S ,*a4,-3, ,1}3S-3@B&) N&&G31S5,+4,,75,48" S—, \Sp ,584-3\SS 12,23
-\7z- &\3%Z7, 11 ,8}3s8 ,3-,5 5543, Q S—, 48158534 Q,9-36314, ,5\SS 72,4Q+13U ,8\s, s'a
son désengagement auprés de l'agent conversationnel.
Lemploi des chatbots pour le conseil médical est le plus we =V AS—, 1, 3VINV'3ez | 3\& & Fm, S,Q §
souvent réalisé a travers des applications sur smartphone. \,e\, 11 §,I™z78S-3¥mZ¢ 84C\z2-4S-,2S ,3S—- ,+, -4
$4ss, , 45z,1 , .&— \-,s 72—, \Ss ,, S, \SE3s$I§3S553sz ,4z», \SS S,SzQ ,3.z S, \II
directement a l'utilisateur ou collecter les informations de cependant susceptible de causer une irritation ou un état 3
$4s- ,4&3s, ,1 $,-,4585Q —-—, ,6,%2S,°,\& S83\SSS+, .S9N,S2S¥%mS- Q S, Zu S-,43S5S53,3
prendre en charge les interrogations des patients qui aspirent les utilisateurs ou les rendre dépendants. Plusla
a devenir acteurs et responsables de leur santé. Des taches de e ,S\SS , S—,uzlS ,al 2,-12S5,1} O -, $S-,SzS
S\3S,, » —3-3p §,8\s—, 125, S,+125,40 & 7di6tre @nportard.z |

par exemple l'information du patient avant et aprés une
opération ou 'éducation et le suivi des patients diabétiques  *°.

PROTECTION JURIDI
PERSONNES VULNEH

*S \?2-, Z,*4, ,*2}31,5}4'3—-, ,+7 S-3\SS,39 S ,liefticld F\@,Ja pfopgsition de réglement européen

. 83~ ,,6,°4,-8" ,2,31, »35-, S, .4-\-§5, - $-57.,8»%418% 2, ,48,-3U 3 11 ,+, u\3-, }35-, 3,

uniquement accessibles sur smartphone personnel et S¥%S-Q , }3S-113"S , &,-3U 311,23, »+I\3-

destinés aux jeunes adultes et adolescents 3% la vulnérabilité Vd‘un groupe de personnes en vue .
}3suz ,, sz,, 1, \Qe*\,- Q S—, . 1}2S N S,

*s, «8Y .38-,3 2,1 §, .A— \-8,. ,0Q — _ge@s?ﬁn%etdecauserundommage

Calas s st 3'ss . us_3isz. . 3a
e s e ALY A PRECOMIEATION 8
\QQ , S,°18- &\, Q S

£ St 0t i 8y RESHRC TER LES PERSONNES VULNEF

a,z_» ,,_az—, S—"¢3AZ ,,3I,,_1/4,,a,, S,\,'_'_" Zno %an%l%casd%ﬁ%lo/é@ent%un$agentconversat|onneletune

réalisaient encore des taches simples et répétitives sous pessonne vulnérable, le fabricant de Iagent conversationnel

&\,Q , ,°Z S-3\SS43, SZ,1}4,,3p , , .&- \8.023.3R3 -5,k -, 1&8, 3'S3-, -, 1}42-\S\Q3

comportement des psychiatres peut étre source de nouvelles cette personne Notamment dans le domaine médical,

- SS3\SS, -.3+2 §_,*S," S ,41Z,1 S,+S% .34 esb nécbsvdire, Gs.létdpe de conception des agents  °

-, Q3 ,5, S-, -3 sS5,0,4 *z ,3,,l4, \S&34&S\Suz54438sS452,2} u3- ,, 14, \SU&S , »eSS3pu,
,~43s S,- S\ss S§,4 \, S-,-125,435 Q S-§V:B OSYAS14,+4,-, 2,+8-3 S—, -, 3l &1 .14,

en dialoguant avec un chatbot plutét quavec une personne S—, ,1}&" S—,, \Su ,Sa4-3\ss 1, -,1 ,Q 38Se,0dal3U _

.72Qa43s _, -, 6 —,+\u3 s—-, 7,&43—-,z ,1 ,+a4-3 S—,¢ ,\3-,1,

G 00 B s 230 s F’REE;@NISATION 9

”

comme cela peut étre le cas avec un interlocuteur hurQaln 82 EFFETS DES AGENTC
l&d, S—, }472-84S—,125,n,43,2 ,1 S, 8- 3 %&ﬁkz NELS COUPLESA DE

«125,u71S 41 87,\5-,1 ,5 5-3Q S-, 135S
U..8\3'SAS-..v, 455,14, 1\3»... 2, .4- PHY-B3OE @.IQL}EES
', , .+ .3\SS4I1384-3\S_, 35832, §,. . §\SS S+ 7

: . : N Dans les cas de couplage des agents conversationnels
lus facilement donner des informations a des agents g .
P g S, %S3\I\'3«7 S, lu... M78S-30 ,¢ I1&.

V\S3IT3’§S éé_ 3.\.,SSI 1S .. déS S"*?’S?Jgé\z Qaé S\SS" Rt urs’ dogv&%mgnér “dés "analyses portant sur les :
Z-39 noa,, » Q . _n . " LI 5 %a _"de es autorités publiques doivent °
35'\.8‘3 'S, S,+,Qas s Z,%, \Q"SS" e% drerdutilisation debes systémes au regard de leur impact :
concourir a rassurer le patient. sur lautonomie de la personne. ecccee
_N\s\6z,$_, _z,A,_,z,$_,1 m_,$3'3-41,$348 - $,\QQzS3 &4-3\SY,. ,}$,4s, -, &\, .4-_,]1\z,S4l,
I mz, 0 o
n——+SYee \\_+18SS 8, S—.\\ _\.,'e\S \4, 3S'e3S-,\fd,]_, ,3» %z,§ ,I\'sz,1_,adsz,]_,828\1Z2,__.,¢
a 2SF3Z,z¢INI \-Y, ;A& \\F, .&- \—-,&\,,¢ »241,1 &1-.,NS&\, Q&4-3\S,\S,INi,e, N$¢{zZ
—,\ 3S'S,\&, -., SszAal,i -3s',\&,-. ,¢+ 3&I,NS-, S- B, \z-,,\s,,$3s \z2,8 ,&S ,$3aI1\'z 2, 2'25-,
i43 %4Q, kz,135S3 ﬂéps,,|z,,|é|éQFé,,]$z,,_as auaS,,lﬂ:Z,,_\\ $,]1 _, .4&- \-S,4S , \Su ,Sé—3\3a|,, " S-8
-. ,—S% .34-,3 ,ad4S S &+ _, 8S,].,—S% .384-,%_, d I'mY r _,\3Y _ e
a ,+24S-3U0 ,S |&J, §3 S '53‘""5—3'7 . »l&,u,Q Sz, .$\3,v, -,&43-,, & , S ,0,25,Q\Zp Q S-,S , S
S ,\ssa7-, , S,Q S§z,4s-, S, \Ss S,, Ia 3pu S$,6,S\S, \.-S,, -.0,S S.,8 38— S, l.——+SYeeTTY_ S3I_&

AGENTS CONVERSATIONNELS : ENJEUX DETHIQUE 13



6. LE TRAVAIL ET LES AGENTS
CONVERSATIONNELS

$4SS,l ,Q313 7,+,\& $SS3\ss 1Zz,1 S...& S-S, \Sp ,54-3\SS 1S...S\s—,
congus pour différentes applications dans les entreprises
et peuvent étre déployés facilement sur des plateformes
numériques collaboratives. Les chatbots permettent ainsi de

. -é’l -3,,1 §,-1 .8, s—,, \IIa \,4- 2,572,573, ,1 S,4pds S,
}2S,+,\C —-Z,,8¢ | ,,1I S\ Q S$z,.,\ 2,8, -, z2-S, ,

I} 23 Z,« ,Q ——, , , \Q- .18, 1'Sz,\5-,3 2—3\SSZ,,

\Qas3s S,, " \Q' - s s, S,, \I14 \,4- 2,5Z2,&3» ,,

" fE,r,,p:\éf—Zun Ségépo L Sé',,_-is' égs"—,, _ZERElengTION 10 )
encore former des salaries ™ DEFINIR LES RESPONSABILITES POl
Ainsi l'introduction d’agents conversationnels dans les DES AGENTS CONVERSAT'ONNELS DA

*23¢ S5, 2-,3S 23, , S, 0 -S5,\,453S4- B\PRQFESE?GNNEL

S ns,1§,8 -:2,5,3s 28-,3152,S\-3aQQ s

.4, ,3S&\,Q4a8- 3\SS I, —, Q\=3\SS Il Z,14, Ee3dd®apedoit @év@r dds mécanismes de controle et d'audit .
§,35- ,8 -3\sS8, 3, - S, sS—, , \ll& \,8US; $&¥%0818353¥--,3 2-3\s, ,, S-\SS4 313~ 5,4z
1} Q ,*S ,}2S ,Q 38-3\S, $3S &,S z,I| beh Hoctiognegent ou du dysfonctionnement de lagent .

\. §3\S,\7z, 135\l Q S—, §,-,apa3ll 2,8z,1 § cqjve_sgtl@lzel gar%\leajmlleu professmnnel notamment °
et Fautonomie des employés ainsi que les problémes diégalité =23, .S \S 43, §,12,5\5r38~ S5~31SS 15 _
et de reconnaissance au mérite au sein des entreprises.
Il n'existe actuellement pas de résultats systématiques

ST T ST 9 SESTION DE RECHERCHE 4
Lorsqu'un agent conversationnel réalise une tache en ETUD]ER LES EFFETS DES AGENTS

S-, .38 z, 5,:25-3185,5 .15 8-, \S SEARNERSATIONNELS SUR 'ORGANIS/

et la responsabilité des propos qu'il émet. Ces systémes
doivent alors étre évalués scientifiquement pour éviter DU TRAVA”_

les discriminations sociales. Il convient aussi de vérifier

Les autorités publiques et les acteurs privés doivent soutenir °
les partis pris et les megalltes eventuelles de genre ou S, Qe3,3.78,82,,18, O0-58,\, '528358-3\S
I' Lz, S Sv ., S,06 n AW S, 2 ‘N3 Qs o deﬁ mtro@uctlo\n o%gents conversationnels dans les équipes .
$eSS,1,, S+ -, S5, ,\3- S,, S,-,auéasll z %Jonlés%etteu?sﬁr&ess@ els. ececee
, S, ,-,4S85.4, s- S,1 S,UsS4813-S, —,1 S, S,3S- S,

imipliauant les agents conversationnels.

/. LES AGENTS CONVERSATIONNE

o Les chatbots sont utilisés par des responsables MEMOIRE DES MORTS

o 8 des ressources humaines pour le recrutement ainsi

o gue pour le suivi des carrieres et la formation des . _ & g & & _

BT oS, -, 254, \QQS L6, -, St rd. K ee Q@ S=o S, 8- A-SZ,31, S-.
=) LT o iy w3sa*al , ,, al3s ,, S,u..CzQ &8%»,SzQ ,:

z Jurldlquement. Larticle 6 de la proposition de

Oﬂ '1'Q S—, #.\e S,5%,.1}3S— 113" S 4 30500y qrsgggrg'ngls qui reproduisent la parole ou le

o " na 36

'5: s que son annexe Il les mcluent parmi les systémes comporfement langagier des personnes décédées .Ala

ol 38+7 , 1 ,Q33% , S, \S&\,03 swtesdunaaiqpr§ntlssageapartlr des données Iangagleres

212 et , », &S— ...Y,,-,\ $575, 0 5-3\s,*s) #s. §nsSzZvn -= ,+,8\88 7,78, .d-\-, S-, &=

xon surveillance, détection et correction des biais, 34I\'z ,, S,1}3Q3- aS—_,,¢3,, -— ,— .S\I\'3 , S, u.

,L'_Jm documentation technique, journaux dévénements, S} $S-,-4S, s\, , 3 s,\ssz, Z,,°Zv 13 2,+1253 2,8, s

e information des utilisateurs, surveillance humaine, 4sS,l ,Q\S ,-,&p&3I11 S—-, 4SS, , \Q&3Ss z,-4,

robustesse, sécurité, exactitude, proportionnalité. HereAfter Al ¥ ou MBC Design Center %,

"I'\3.l,l s, Aee\,—, Z,B,\Ze , ,,—v.éué3l,,§i.,,l}éu S3,, ,-,4pa31, z,—4,- S4,34-,Q\s 341,57,,1}13s- 113" S

.——+SYee'«43 43e&.e+ \C —Sedapu S3.,r 72r—,4pad31e<Q34r' \72e r r—,4pad31rS7z r1fadp S3,r Zr—,apad31rsS\p Q ,

.*S," s ,41z,7S,u,C2Q 47,87Q ,3+7 ,v, $-,75,Q\ | ,u3,-21,+#3,, -, S S— ,47,+125,+, §,2S,\ C -, \z

6,°\zpu\3,, O -z ,, S$,53Qzl1a- 3\SS,,, «, S s-&a- 3u é ,S\S,&\S -3\SS Q S—, —, } ué 1z ,,1}3Q+& -, ,Q

$ S,-,8p42»,5\s-,Q s §,57,,14,, 41354-3\s, ,CzQ &7»,S7Q ,3+72 S, 855,+1253 7,5, \Q&3S S$7,%, \Q-

.z2Qa3sm_

rad,I\3,u.. NS&\ Q&-3+2 , —,13 ,- é...vv,.3SV— Y ésvé S Své -318, ,6, .IS, SVS-\SB—SV\SéV,, &, 1N3

\ =\, -,83-8s-, 72,5\,-, S,\ S S, ,S\Ss Il §,+23,S\S SZ,,,SS— S —,8+, 5,1 S, S,* ,S\SS ¢

SzQ ,3¢2 m_,, S, 35.\S3-3\SS,S S\S—,,'aS S 3U0.z S, o la .S\I\'3, S,4 S-S, \Sp ,S&-3\Ss IS
b S,u...CZ2Q &7», SzQ 3.7 S...v,4, $,14,Q\,—_,*S,, nuas L13a, -3 1 B 38-\VS W02 Y, u... \Z— e

, Ia 3u S,6, 14, \SS ,pa- 3\SZ 0, I} 0a Q S— -,0,14, \QQzS3 a- 3\S .5 S,\ss S,6, 4,8 - + ,S\SS

S\s—-,' s ,a4l S,\7,4,-3 213 , S_..v

n——+SYee117_. . 4&- ,_4&3

——+SYee171_ % .'3&£Q\_\Qe e eu3.—74lr, 813-%r.?S 84S rQ -—r 4SS ry3& e

AGENTS CONVERSATIONNELS : ENJEUX DETHIQUE 14



Y037 Q S-Z,1 S,& S-S, \Spu ,54-3\SS 15,8 ,, + — S—, &S,
§3Q¢1 Q S—,1 §,\SS S, }a--, S-3584' 7,Q0435,-\58 s-,14,
&«8& 3- ,06,' S, ,, S,e\e\S S\Zpy &%»Z,*% 14, ,S\SS ,

imitée n'a jamais proférés de son vivant. C'est le cas de

1}3Sp S-3\S, ,1&4,8\ 3 — i3 \8\&-7,23,4, *\S$ ,%2S, , u -,

*S Z,%2S,+,\C —, ®8prbpas8 Sux proches
dune personne décédée dutiliser un robot
ZRASWO, ., XBs ., }2S,Q4aS+Z ,3Q+,3Q, S, $,
3§pr@erptgnt| IeZV|sage de cette personne Les
-313538- 7,8,35- ,8'38S s—,ap , .\ \—, 0 ¢
systeme qui permet dlmlter certains traits de la
personnalité du défunt en se servant de sa parole et

ge reenregistrés, sans toutefois innover
g a:% %%Ee% @ﬁ %\ que la personne navait

combinant un deadbot et un agent conversationnel de type
transformeur 3°. Qu'ils soient purement conversationnels
\z, \- S, ,14,&\S -3\S, }3Q3-8-3\S,u3Sz
S%S- Q S, 7zu S—,4pu\3,,2S, 3a|\ 7 -,
favorisé éventuellement par la capacité de simulation
d’émotions du chatbot. Linterlocuteur humain peut avoir
réellement l'impression de se trouver en présence de la
« ,5\Ss ,43s53,3Q3- Z,Q Q ,S}31, S—, »
+7}31,814'3-, }2S ,Q4 .3s _,%$4sS,zS, »
jeune homme canadien a utilisé les capacités du réseau de
s ?\sS, ,-Y%e ,-,85S&\,Q z,,B—"r ,4U0S, 13
avec sa petite amie décédée “°. Cette thématique suscite
depws quelques années des réactions passmnnees des
-31354- 7,8, S,u.. & \-84, -, 2,7 13

re€ "son vivant. La durée de
V|e de, cette machine, par construction, n ‘est que de
A BANE7, L33\, &a\s 5,14, 7, ,—.4 3-3\SS
de la perlode de deuil dans la culture japonaise.
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,—83SS,u\3 S—, 4SS, ——- ,—- .S\I\'3 L2s plici@yrabhies ef lps Snregistrements audio et vidéo
&8S8 3S4S—- Z,%2S ,\**\,—2S3— ,*\Z,,u... <&SS pernvetteniuléja-ge@surer.ung capacité de remémoration
la mort (Annexe 2). D'autres effrayés par cette extension d’'une personne aprées sa disparition. Les chatbots pourraient

31128\3, , ,14,u3 Z,» SS S—,+7 , 1&,\,— ,&-nétr8 Guunediape SPpl8meptaire sur cette voie ouverte par
., Se —, L1&, 3'S3— , 14, ,5\SS ,.7Q aawschhplagi€depfisinvention de I'écriture. La capacité des
cette notion morale majeure “2, S—, 3x 31 , 3. Daprés &' S-S, \Sp ,S&4-3\SS 1S5,6,' S, ,, S,e.\e\S,S\Zp &z»
7»Z,14," S ,8-3\S, ,+,\*\5 S\7u &47»Z, Qa4S&alB;:&5%SS B35 ,S}&4,Ca4Q4a3S5,-\& , S, ,S\S,u3uas
}2S ,+ ,8\ss , Z,S , M,83-,.8S, -, ,47-\S3B,54a4»SSA4A-- S-3\S,-4,-3 713, , 4,11 ,1 S, 30
sa mort et toute ingérence numérigue avec cet élément technigues de remémoration plus anciennes.
fondamental de la nature humaine devrait étre interdite.
Le sujet des deadbots cristallise donc les fantasmes et les Des propos inédits et pourtant vraisemblables ne peuvent étre
3S¢723 -2 Sz, -,*2 S-3\SS ,S\—, , \S «-&\S,3 2&,8143-,5\SS ,3Q3- ,-Z ,,Sz,,,zS,,Q\ s \S 3
humaine. —— ,+ ,8\ss ,47,83-,+7, 3, , ,—118,+.,88 Sz,
elle ne les avait pas proférées réellement. Leur effet est
aS$,\S «-3\sS, ,14,0\,—, -, .5 S, 30 , S— SeperlanBhipf r&lS-a,réaction du jeune homme canadien
avec les cultures et les époques. Les rites funéraires prennent ayant entrainé un chatbot avec les données langagiéres de
$,&\,Q §,-, $,30 , s- $,573u4s-,1 S, 21-845,-®0Q3808-3\S2, , S,\0, ,2S, » QeI ,—,\Z 1&4S—,
, Q4-3\SZ,3S.72Q4&4-3\SZ, — _m, —,* Zu S—,Splus BystgBelix, de2QB : e, Bhathot semblait percevoir les
mois. De méme la relation posthume aux corps et aux esprits Q\-3\SS_ ,NI,S8pa3-, \QQ S—-, 3, ,2S ,+.,4S8 ,C:
des morts varie suivant les religions et les cultures. Elle peut Q\Q S—-, -, S,Q —-&S-,1 , ®Y9 adesp&sahilité
se traduire par un véritable culte des personnes disparues. \%2,, S,+\e\S,, SS Q 145-5,043S5,3Spu S-Sz, §-,2S
ad,l3-—- ,&4-7, ,\ 3 S—-4&l , +23S,I1\Q , , éthigud et3uridigu&iadiis |l doit étre analysé dans le cadre
\z 13 ,,$4s- , —,i\I3 , Z,\S-3 S—, ‘a4l Q S-7,.,S40,4 %, | ,,éz,,,l}ss— 13's ,&,-30 3 11 , S,A,
exemples de dlalogues avec les morts. Dans Ia culture *2 \e 72, Q 72,85-Z,14,8\ 3 — ,te« S NZ,*,\+,3 —
C&+.\S83S ,Q4,*7 ,-+4,, 3p S S,,— a 3- 3\SBST,rIZ,,ﬁ,,zSSSZ,, *® ,0 ,.,1}4 S,6, ., S az, .S z,
«4,-3 713 ,,+4,,1 ,5$.35-\19SQ Z,l S,&48S—-_ QaBnformdtiGenTaf@nidn ayant contribué a développer le
morts apparaissent abondamment dans la Iittérature oula chatbot utilisé par le jeune homme canadien pour créer le
production cinématographique. double de son amie décédée “°.

.——+SYeeT197_&\, S \QeS3- Se &,.% \lI3SSe e e eQ3 \S\&-r \7l r 3S'r¥%\?r & Fr&,\Qr—. r & ras

——+SYee 171 _S& ..\S3 | \Qe-.\C -Se eC 553 4rS3Q714-3\Sr&,-3U 38I1r3S-113'S e,
.——+SYee(17 I3 .&4-3\S &.e&7-7.Se e e e7SrC\7,54135— r 38 7— r&u rS\Sre . r r' .4 rarzSre,\',8QQ rezr3iré
*S e 31\S\«.3 Q\,&l Z,1 ,\S «—, 3'S3- zQaSS . S—-,6,11\,3'3S , , ,+2}*QQASz I, 4S—, US3—-,\Q
I ,S ., - \zp 6,138, -3 1 ,+, Q3 ,, ,14,% |é &4-3\S,2S3u , 811, S, \3-5,.2Q83sS, , Y, u,\zS8,1 S
'4&%», S, 3'S3—- , -, S, \3-S, v_

-a&,S\-3\S, , 3'S3- ,.7Q43S , $S-,C%2,3 3+2 Q S—, 3x 31 ,6, ,S,_,*Il ,S} $—,+4S, US3 ,+4,,2S,- »—
A3-,38- ,s 7z, ,14,c%2,38«,2 S , 72,\SS 31, \S5-3-7-3\SS |1...Y,31,5}4'3—, }2S,+,3S 3¢ ,6,pdl 2,, \S
4sS$,14, 383\s,s&, r e ,%, ,Cz3Il —, Z,3-,3\ —.3+72 _NI,&, —, SS73— ,8+¢13+7 , S, ,\3—,¢ ¢
}.\$¢3-81354-315,54sS5, \sS s- Q s-_,a , \SS 31, }+-84-7, 8SS,,8\S,4,, -, Z, .\ -\, ., Z,\QQzs ,
s,,&és—,,zs , \Qe\S&8s—- , I}, , ,*z 13 ..Y,I}4-—,8 -3\S, Z,u...1&S ,, ,S&3S..v, \SS$35-8S-,6,&43, ,I¢
S. -&- 7 sz,, ,*23,\S 723-,6,2-313% ,, \QQ ,2S,*,\C -31 ,72S ,+ ,5\SS ,80 - , }7S,.4S 3 &, ¢.%S3e;
14, \SS ,.7Q&43S , -Z, S, \SS «2 S Z,1}&472-\,3- ,3Su S$S-3 , Z,*\zp\3,, ,*\I3 ,Q7S3 3+8l ,*\7pu&3-,
Q SZ S, e \- —3\S,,aua3 S—-, - ,*,35 §,.\7,,45S87, ,,14,S 2,3-, ,l4,+ ,5\SS ,\S S ,¢73,8p&3—, \S
, Qzs , ,e\z,, —- ,+, S-84-3\s_,

——+SYeeS—-4 -Sre 3& & _&4-e Se 3'3-81r$.4Q4&Sr+,\C -e,

n——+SYee171_S& .\S3 | _\Qee\C -Se eC SS3 &4rS53Q71&8-3\Sr&,-3U 34Ir3S- 113" S e,

——+SYee'8 ' =S S —u_ \Qe3S- .S —eS (Se\e S&3r .&— \-r'e—r rS&8QA&S—.4rS.7—r \7Sr 312— rC&S\Sr,\.,
Q3878 r
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a, &-,5z,,14,- .s\I\'3, S,u,CzQ 4z»,5Sz2Q ,3.z S,v, S,

personnes humaines n'en est qua ses débuts. Le CNPEN attire

l'attention des parties prenantes sur la complexité éthique

?7,\1 Q _,ad, , &4-3\S, ,u,C?Q &472»,S7Q ,3.2 S,v, S,

« ,S\ss SZ,,S\ 4QQ s-, S, &7zs-Sz,\3-, -, ,S\7Q3S ,6,2S .

3S ,,\'a-3\S, —.3.7 , \S ,Sa4S—-, la\, ,la, Qa, ., Ilr

Q Q Z,,Ié,,,éSS\S,,-\i,,,Ié-i I ,28,-1,S%S$-Q ,S ,43-,, 413S _,

Elle doit se poursuivre de maniére continue si le projet est

, 4138 z,6,1} -4+ , ,\S «-3\SZ, ,\Il -, ,\Ss S,

ap ,1 ,\sS s- Q s-, ,la,- ,S\ss ,\s—, 11 §, Q&S s-z,
ainsi qu'a I'étape d'utilisation. Il est également nécessaire

, Us3,, $,13Q3-58,Cc%?,3 3.2 §,6, —-- ,— .S\I\'3 2,5sS,18,
faisant au besoin évoluer a l'aune des avancées futures. Le
consentement pour le recueil des données du défunt doit étre
encadré selon sa temporalité (avant la mort / apres le déces)

-,S\s, 42— 2,,114,- ,S\ss , ,S\S,u3p&s-,e,$S,. ,3-3 ,5z, ,
qui pose un probleme compte tenu de la non transmissibilité
des données personnelles selon le droit en vigueur). La

+ ,S\ss , .S ,*\zZpads-,, -3, ,,5\s, \sS PR‘EC’ONISAT|ON 11

da'l?;—s P 258 I S5 }”zS_"é’\\S o MENEFRGSUNE REFLEXION SOCIETALE /
35.7 ,3587, S,— .S\I\'3 §, ,,u,,CzQ az> EQ‘J—EM@&/-EATIGN DES DEADBOTS
S—, 123, }2S2,-é—3\sz,,d,,—,ép ,$,25,4"' S—, ,,\|$L,15z%a —3M\&S, 10, »3\S, —.3+7 ,&+,\&\S 3 ,6,9} . 11,

lidentité d’'une personne vivante ou décédée “.

Lagent conversationnel qui imite une personne décédée est
souvent utilisé par quelqu’'un qui a connu la personne de son
vivant. Méme si lutilisateur sait que I'échange n'émane que

}zs, .&-\-zZ, -,S\S, ,l&,-
a pas en permanence conscience. L’utilisateur parvient alors
a réaliser son envie de se remémorer le défunt en se laissant
parfois entrainer dans lillusion de sa présence. Cette situation

la société, le Iégislateur devrait adopter une réglementation o
S+« 30+z ,\S ,s&s-,l §,&" s-5,\Su ,54-3\s5 15,:23,
o000 OO

la parole des personnes décédées.

Siss 231,41 BRESGONISASTION 12

ENCADRER TECHNIQUEMENT LES DEA

se rapprocheralt des séances de spiritisme dans les prathues as$,\s «-—2,8, ,u.. & \-S..v,\3us-,, S - 14,3
as- 37, 52,6,14, 30 , S ,e7 ,1}7-31354- d?'?@%%’?g,ﬂ*ib}f@ar”%%”e%etg'”},Pﬁga\éeC'agogIO:tI S 53138
avec une machine. n Ho< n L o " n 2 «
- 15,8 s-8,\Su ,8a4-3\ss 1S_,%$ 8,, "1 §,\3us-, -, ,
$assS, .—-a43SS, éSZ,,3I,,-\2,,é3—3 S,, ’ vconlcernant r‘g)tamm?rétll? _corge Z’ment degllgsp:rs%n\nse s & \ss
2,€2' Q S=2,°,\ | Q ‘,”1_ 3+2 ,-4as " S Ziwlow térﬁp% dz}or%t%nng,rﬁ‘ent &untel chatbot, le lexique utilisé, le .
moral. Notons que le chatbot n'a pas de comprehensmn nom qui lui est attribué ou encore les conditions particuliéres o
de la signification du langage ni du contexte. Ses propos de son Utl|lsatlon R

*\7,,83 S—,43SS53,+,\p\e2 ,, 7S, O —,
pour linterlocuteur : soit le chatbot profére des propos
\0 sS4s-5z,5\3-72,4-, $,2S ,S 2 S ,

31, 3-,7S ,+.,4%5 ,-\-41 Q S—, 30 , S-
3, .18, ,5\Ss ,303- _,$asS$, S,
$, Q&S ,&43-,S8-7, 11 Q S—,5}31,5}4'3—,

contresens ou d'un propos signifiant. Il pourrait subir un
changement psychologique rapide et douloureux. Ceci
appelle a définir des limites des chatbots qui simulent la
parole des personnes décédées ou sont présentés comme

| 2,5,u,C2Q 47»,S%2Q ,3+7 S,v_

Le respect de la mémoire et de la dignité des morts est
un principe largement partagé par les étres humains. La
réalisation d'agents conversationnels simulant les personnes
décédées polarisent déja les opinions. Une société peut
décider d'interdire un tel développement ; mais elle peut
également en limiter la réalisation par des mesures d'ordre
Cz,3 3.7z _,%$4sS, , as8z,zs, 48, ,S-
ainsi qu'un ensemble de contraintes techniques limitant les
60 -§,S
sur le processus du deuil.

*S e, 354S-,S\-4Q0Q s— |}é -3 1, rr.,
\ss S, ,-\7z- ,S&-7, ,6 ,Q ——, , .13

.\SS i,,,\z,,o,,Sa,, «7-4- 3\S S—-,72S3, }25,,5
I\,Se2} 11 , S-,\QQ3S ,S7,,72S,, S &z, ,\Q
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2 U ...

3,0\ ’s’,:’s. |8: %V?RT

30Uz , \B6, S, \2,.8Z,14S

} —,aS"' ...v,

%&LONG TERME DES AG
ALIONNELS

tzs , ,, 2,2, }1S,
En plus des vulnérabilités avérées discutées au paragraphe

pall

NN_ Z,31, »385-, §,,35+2 S, Q ," S-§5,\7,,-\25,1
§,8' s-8, \Su ,54-3\ss 158z,13 §$,6, .S\Q ,
*\- S-315,\QQ ,I ,Q8S+7 , }3S—- ,8 -3\S,4u ,4a7

biais cognitifs ou la crédulité. Ces risques peuvent résulter
,1}3s- ,8 -3\s,4p ,1' S, .4-\-S, -, .14, \SU&S ,

excessive — que les utilisateurs accordent aux agents
conversationnels selon différents roles qu'endossent ces
,$3 ,S,l-\& SS 7,2, 4523 ,Z,Q 3S,\2,aQ3m
'évolution des normes de comportement induite par les
agents conversationnels est susceptible de créer de nouvelles
vulnérabilités individuelles et collectives. Cette évolution est
.u3&,1}3S- & -3\s, S,z —3I3§é-
&' s-§, \Sp , S8-3\SS 15,1QS3+, S S-S5Z, Q &,+7 ¢

\S 43, $SZ,S\-4QQ S—,I1} u S—74&l3smarlpldnesISIRI baGB(&gEé Assistant) ou sur des enceintes

p\y al S, 11 »a, QaA&\sSz,B\'I ,1\Q m_

7, \ ,e S&lIfY,ufl ,&&43-, }2S%,» ,,1}3 S-3- , }2S,-3 ,S,\;
s-30,, S,uz ., .—,\21,,884,-,8S23113— ,\z, Il , }&z—-,z°
S,}Q+35\SS QsS—-, -, ., ., .. l}aQ s —— ,3S&,4 -3\
Q7S3 4-3\S,8%,+2 13 , S,I13'S ,v_
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,Q\% S, —,INS',— ,Q §$Z,1}2-31354-3\s, S, .&4-\-S, &u ,7s, O —,
d’habituation peut avoir une incidence durable sur le langage

humain et sur I'évolution des normes de comportement.

—4&,, » Q+1 z,S3,1 S, .a- \—V,,, *\S S-,¢a,, S,-.,8S5 S,

\z,- $2,135'235-3-2 Q S—,-4zp, SZ,S4SS, égeglﬁtera&f&]s qﬁo%dém#e?avec un agent conversatlonnel

personnes risquent d'imiter ces caractensthues langagieres 7S,u..403
. & " w\Z, ” WU wH3,-2 1..v,Q\ 3&3
I\,S-2} 11 S,S}a , §S S-,6, }az-, S,+ ,S\SS ﬁe—we |§t7m9 et Il% 'rz?pei)%rf aux autres. Elles peuvent créer
encore incertains et il est nécessaire de les étudier de maniere des dépendances notamment pour les enfants dont le
prospective en mesurant l'impact durable sur les utilisateurs. develop ement est thdQ sur une relation privilégiée avec
a $,35- ,4 -3\SS,&4p ,1 S, .4-\-5,S\s- ‘(S-) q30§l t|t:|pent désormais les chatbots.
Sz,,1 S,Q\ S, ,u3 Z,lI Sn\.SSS\SSH =l ) ’SZ o S 83— \-S8 U S— «3113 I
zQIa33SS SS—;)N 1,3Q\, \_ " "" SZ’ " \ISos 3 IS“ " rﬁ éHo des traumatismes subis. Cette
C; t P ZS' . ZS” A S_ S \S" " S}a Q3 \ SZSV ”I 5 fong't g nt conver: atlonnel correspond au besoin de
\ 3;3\”S§ z,S, ?,S”Sa\sé X “3 32 % %p%: " 'e é“rﬁ e recevoir des réponses a ses
p ° L ” _f" g " . " Zd_l I a_'l' K Z, ues"il chatb t’a ara ’alors comme un modéle ou
e masse. Les performances des modeles du langage utilises un miroir educatlf des comportements souhaités. A léchelle
dans les systemes d'apprentissage machine les plus récents 18,8\ 3 - Z S, 0 -5, 7 S—,+,\ 23 5 1I\S' —
. 3 . S &S o 48 o » ” R ” "o . " LR} ” " ” ,o
-4, » Q+1 2,1 S,, S az», ,S z,\S S,\@Q A3 73\s 5§ 583 1", 14, \S 3-3\S,.2Q435 a4, \ra
LamDA' ) marquent un vrai tournant dans le developpqmentv langagiere entre les utilisateurs humains et les agents
» S.- .S\MV'3 S_, zC\z, }.232,1 S,, S &gy, ersa%or?n; sPle moteur de cette transformation.

de type transformeur permettent de choisir la stratégie de
dialogue et de générer des réponses. lls dépassent de loin

| d d
:SSCfpa’C?I’tE§ ess eZn’(’:elit(Zas gonngtitetzss esgeln:r"atlgn_s_ P R EQ@\LI SATI O N 13

z,

humaines et sociales *°. Ces modelesmtegrent de trés grands EEACF;\;AD§ER LE DEPLOIEMENT DES CHA

p\zQ S8, ,\sSs S, - S,S7,,1 ,1 Z,I

-, $, -,8SS .3p S-z, ,Q&s3 ., ,S\zp S— | z,

S_ ns.,la, Qa§ Z,,Sa_.SS,,-\z,,, -4s-, " es’ %L?tonteé p§o|l§1§3' \jérvent encadrer Iutlllsat|on des °

raisonner comme un étre humain. é S— S \Sl.l Sa 3\SS |S —Yye . .. as ré: 3S..vZ
. . . . . &+84 1 S, e\ ,, IS, \SS S, }zS ,é\SS:Z,,éUS,,

aa,Qa .3S ,S ,&a3-,-2 , S, al zIs..Y, Il , I|\T§t§Ieé%rnallsrhé‘érespecterIautonom|e humaine. cece

calculée lorsquelle se trouve face a une question. Pour

&7-4s-z, 14,S} Q- . ,-4S,1'S,, S 8z», ,S z2,\S S, ,—Yie

transformeur de produire des phrases que l'interlocuteur Q LJESTIQN D E R EC H E RCH E 5

.7Q&3S,-,\?u ,4,\,3'3581 §2,+23,S ,,

cie\c(e:lle_s_utigsiéezlr\rsge I’agprgn;ilsza??% L;s_ l;ti\ligaéteug2 ETUD[ER |§ S» EFFETS DE L’UT”_lSA
__ A\C —3\S, \Q+l »30U ,1}4--.3 z—3\s@4A¥B@Tg ‘TONG TERME

les propos tenus par la machine. Elle montre qu'il ne faut pas Les autorltes publiques et les acteurs privés doivent investir
\ss3 ,,, --,- .S\I\'3 ,\QQ ,u..S z-, . %s8,Z,.904l1,. . .8,352,,13, 6-8,6,I\S',-—.,Q0, —, I
S\s, 4,4 -, ,4S Q&4S-372 Z, Il ,+4,-3 3. , c,drééqddﬁé‘es 0t tu8l\sation des agents conversationnels
du sens éthique et politique des énoncés. sur létre humain et la société. Tous les acteurs de la société

\3y S—-,, S— ,,u3'314s-S,+74S-, 42», O -5, &7-7,S,
*S,Q Q\,3348S—,S\8,+4,\1 §, —, & —consrsatonnels Syr des @oyafices, opinions et décisions ¢
conversationnels sont capables d'en déduire des informations S$,2-31354&- 2,52,5\-4QQ s-, S, O -5, ,Q&ssS z, -
§z,,8\$,\ 333\ssz,, 35318§,\7, S\, ,,S\s,,-Q@Sde@fCett&ts%*mplos'scomme neutre ou dépourvue de .
_a,” » Q.' ,,ZS,, La-— \_7 S_, a8 | R SaS.&U|a 3\SS—3'Z w —n®\I13— 3'2_ eecoeoe
S\7pu $3,8,¢7 ,1}2-313S8- 7,,8ud3-,\2 13 S_,,,,'ﬂS,,az— O -, Z2-,
étre celui d'une incitation & se dévoiler davantage. A long k% §1arche des Pzems conversationnels est en pIelne
~-.Q 7,14,5\-31S,Q Q , }3S-3Q3-, }ZS ,- Sv»-a”S§3’\§§,,S’\’ 8QQ S—,'.i ,&%»,, & &%», .S

S 28,1}3s0z's , $,& S-S, \Sp ,S&-3\ss I(§e—type transformeur (voir chapitre II). Du fait du recours
aux technologies d'apprentissage a partir de trés grandes
bases de données et a celles d'adaptation en continu a

La sociéte japonaise Gatebox °' commercialise 1}2-31354&4- 2,Z,1 S,&" S-S, \Spy ,5S4-3\Ss 15,5 |\
/EzQa,I13Fa,32,2S, 4= \=,,, *. S S—aS-plsTonsdrmmateurs de puissance de calcul et en taille de la
x 4Q3 ,u3,-z Il ..v, S,.\I\",4QQ Z, &-a | méﬁ‘lbir%Q_e déploiement accéléré des chatbots pose donc
8 et detemdre la lumiere, denvoyer des SMS, de 1&,+7 $-3\S, 14, + S§& , }S ,'32,00Q ,%3, Il ,S
] reconnaitre les gens et de discuter avec eux. Cet e 3U+? ,42»,4" S-3, \Sp ,54-3\SS 1§
'<T: attachement provoque une vulnérabilité émergente " " " ' -
© z ,6,l4, «sas ,40 -3p, -,06,l4,, 14-31S,35-3Q ,

qui S'installe au cours du temps. OUESTION DE RECHERCHE 6
WS, A- \-yu..aS' .4 3 S..v, $-7,-4., b BUDIER KIMPACT ENVIRONNEMENTA

conversationnel qui a pourfonctlon la protectlon permanente Les autorités publiques et les acteurs privés doivent mener .
des données personnelles de lutilisateur. Il veille ainsi au des études sur limpact énergétique et environnemental de la :
respect de la vie privée de son interlocuteur. technologie des agents conversationnels. cecccoe

.——+SYeed.,»3u_\,'ed Se _ .
.——+SYee I\'_"\\'I e~ .S\I\'%ed3eldQ Aae,

—4&,, » Qel Z,984&" , —,pél z,, .l e mfd,s S &z», er lk&, r mfd,l_, Qe<-2Z, .&- \-S &S ,
§ 14-3\S4&l, «+,\& .Z,¢+,3S" ,Z,

n——+SYee17_'4d- \»_4a3,
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lIl. PRINCIPES ETHIQUES
DE CONCEPTION DES AGENTS
CONVERSATIONNELS

La technologie des agents conversationnels souléve
des interrogations éthiques liées a la conception de
ces systemes. Certaines questions se posent pour tous

les chatbots, méme ceux qui suivent un algorithme

- Q3SIS- A 25, Ay, LSS S, . PRINGIPE DE CONCEPTION 1
S\Q, ,13Q3- _,%$}87z—-, S,S\S—-,Se 3U-.Z ,,az
traitent des émotions et plus largement du comportement ETIE” le ﬁAR CONCEPTION DES AGI
des utilisateurs, & ceux qui utilisent un apprentissage CONVERSATIONNELS

adaptatif, ou encore a ceux qui utilisent les réseaux de
neurones de type transformeur pour la gestion du dialogue.
Les questions éthiques majeures de conception des

Les concepteurs d’'un agent conversationnel doivent analyser,
en phase de conception, chacun des choix technologiques

A—\=8Z.\S—, — . 'al S—.8\71 S . ass N gjscep\ lgs; fe gproyq er des ten5|ons éthiques. Si une
7 13+% ,1p\3,... 4SS » Qm Vs, e § £S,7:8,73 %y” » 57,3 S-30 7,315, \3) S—, Sy
. " T ’ ’S -3\s, -z 3uz ,uSSaS—,,é,, 3Q3Ssz ,,,\z,,('j,,.&éS, . 35
sections suivantes. - ;"
tension éthique, puis évaluer cette solution dans des contextes
'usage réalistes. ecccoe

1. ETHIQUE PAR CONCEPTION
ad,S\-3\S, Ju.. -.3 §, %, $3'S..v,lu.. —%@UEST}@NDE RECHERCHE 7

repose sur l'idée de respect des valeurs fondamentales lors

de Ia_conception d’ur} systéme technique. E_IIe est définie DEVELOPPER LES METHODOLOG'ES
au sein de cadres théoriques et méthodologiques comme s (;QNCEP'“ON POUR LES CHATBOTS

la conception sensible aux valeurs %Z,1 ,u.. palz 5
g3'554\ﬁ,,| ,,U..._ .S\I\Il/zl,, éé §5§_Q STaPV\ . SQS,,aZ \ 3- S,,'Z 132 Sn \3H S—,,S\Z— 53,,, S"! ] S
+23,5\S—, S, H I\es Q S—, +235,+125, ,-\338\, §55.8Q@ -\ \VI\'3 S, u.. -.3.2 44, \3 ~-3\S...

visent & intégrer de maniéres différentes les valeurs adaptees au developpement des agents conversationnels. coe

humaines dans les processus de conception des systemes
- .S3<7 S . 14,S ,,S3 SSU ,,-aS,,-\z,,,az— u
sy g et Ryl e s BIARS BT NION-DISCRIMINATION

intégration exige un procédé de conception impliquant Ies

\',4QQ 2,8z,1' S, S—, », S 72,5Z,1 S, 7—BdsPpBrases produ;tes-paruSagent conversationnel peuvent

décideurs politiques. Ces approches fournissent ainsi une \S- s3,, S, 3a3SfY,,-a,,, » Qel Z,2S, \,*258,
trame pour analyser la redistribution des responsabilités enregistrées peut contenir uniqguement des voix d'adultes

+7}3S 723-,18, 30283\S, S$,S5¥uS- Q S, }3Salorsl@ue $e sysiems Ustazehlsdlnteraglr aussi avec des

notamment des agents conversationnels. Elles fournissent S&&4s-Sz,\7,2S, \,*z2S, ,— »— S,+ 7—-,7-313S ,,S-4-
également une trame pour la formation et 'éducation. plus fréquemment des pronoms de genre féminin plutot
qgue masculin. Si les algorithmes peuvent étre utilisés de

ad, QA&, ., } ndlza8-3\Sz, \S -, —¥%Q\I\'QABXN, S\3I3-3u ,*\%,,, u1,, S, 34357,315,35-"', S

6,18,S\-3\S, ,pal 72,Z,&43-,+4,-3 ,3S— 'hidiSde natud séciale\ou hitprique. Le systéme reproduira

}u.. —.3¢7 ,8,, \S +-3\S,v_,¢3,1 , &N,§, -S384355,547&,5}31, S—, 23+, ,Q\ z1 §,S.

&3» , S,-,Q S, ,ual 2,5z2,31,81a'3—-, }\&@E8,A8SS, ', Z=m .l S, \,,3",Z, ,223,+, SZee\S | (

correspondance entre ces valeurs et le fonctionnement d'un connaissance des biais possibles et la capacité a les corriger.
systéme. Lexemple le plus évident est celui de l'évaluation t,z, ,-&43sS, 343S,+\7,,43 S-,S ,+a4S, -, , \SszS
des biais induits dans la construction et I'entrainement La présence des biais dans le comportement des agents
des systémes algorithmiques reposant sur lapprentissage \Spy ,S&4-3\ss 1S, S—-,7s ,S\z, ,Q&c 7, , ,\SU3-§, -
statistique & partir de grands corpus de données. La \Zz, , 35 ,3Q03S4-3\SS, 3, - S5..Y,%ZS ,* ,S\SS ,\;
S\Sr 35S ,3Q3s4-3\s, S,',\z. S, }2—I:Balteeéjémarﬁérémoirésfavbﬁhlequuneautreauregard
systeme d'intelligence artificielle ne doit pas seulement . ,3—,8,-18,+72 2,S\-4QQ S-Z,1}i* 2,1 ,$ » Z,1

-, .*,\ 18Q Z,Q43S, 3 s,Q Sz, ,06,1}43.4S}3%-3\444z2.%) z,, .14, 4azz, -\z,,,l}a $,6,2S, (

guantitatifs spécifiques. Il existe un corpus de travaux a un logement ou a un droit . lls peuvent aussi entrainer

S 3 S-3&3+72 S,S%7,,1} nalza-3\s, S, 343S%,85\.Q8Q353-8458,85 3, - S...Y,*4,, » QeI Z,1I

&' S-S, \Sp ,58-3\SS 157,¢23,4,—-3 3+ PBerspnnes & pas@rain entretlendembauchepourraientetre

u..-.3+7 ,+8&,,\S «-3\S,v, , S5,S%S- Q S_,dédavarBageeS shles parangtres du chatbot qui analyse ces

3Ss 28-,318Z,%, \Q+,35,1 S, 83725 3%-S7@S; 3,23 SS, u\lz S—,, ,18,523- , }2S,8+, S-35S54"

déja dans leur procédé de conception des outils de mesure S\z8,1}3sUzs , S,\ss S, S, &4s 3 a-S, Co,az 3-

S, 343S, »«13 3—- $,17,3Q°13 3- $7Z,\S—- S?S, 4SS,1 2,5,°,\ 23— S_

3,1 $,13p,81 8, S,+\C -S,I\,3&\Sr LEN*kk , —,¢. ,+&4,US4S S,-4,,14, \QQ3SS3\s, 7z,\s SS _

] _,u&s, S,N\u S, —,al_,1 § mz,14S \\F,\&,*—.3 $z,ia1z §z,4s ,~ .S\I\'3 al,$ $3's_,¢.,3S"' ,Z,
_.,A,3 Q&s,a4s ,$_B_,l S,%_,ia1z ,¢ SS3-3pu ,$ S3'S_,¢.&3S"',” .S\I\'%,93—-.,i\,&I,NQA&'3S&-3\S_,il
_.B,zsfgal , -,8_,1311, ,&as _,las z ., .S3F -.3F_, , _,1_ _i-#&1.,Z,

5 . .* . 114Q%, —,4l_Z,u N,A43,s 8S, Y, S, »- S33 1 ,-\\IF3-,&\,, - -3S',4S ,03-3'4-3S",4l

as ,$ uN\eQ S-Z,p\l_, Z,S\_, e Z,*s . Y1 Y Z, , ]1Z1%r¢ «—_, zZ,\3Y, _ e]s$$_ _ _

.S ,Z,* i z,B .2z, _z,ii3ll&asriac\,z, zZ,A,¢.Q3- . 11z,¢_,1 Z,ia, .m_,tS,—. ,$as' ,§,\1&, ¢-\

iv 18, ,\, 3 ,NS,—\ 3s'$\&,-., , i,\S&,S ,\S,Aa3,s $87, \7S-& 313-%Z,4S ,,4SS-4,
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PRINCIPE DE CONCEPTION 2
REDUIRE LES BIAIS DANS LE LANGAGE

Pour réduire les biais dans le langage et tenter déviter
15, O-5, ., 35 ,3Q3S8-3\SZ, S\-3QQ S-
concepteurs doivent mettre en ceuvre une solution technique
-\3S8,S3u &47»fY, 4SS,14,Q3S , S,~7y, .
séle-:tion des paramétres d'optimisation et dans le choix des
\SS S, }8e., S-35S4', -, ,ua8l3 &-3\S, -\z‘,,
mocitlles des agents conversationnels. ecccoe

En 2019 et en 2020, le Défenseur des droits et la CNIL
ont mis laccent sur les risques de discrimination
pouvant résulter des biais algorithmiques
S ., U »3\s, S—, '41 Q S—-, sS'a' ,a
Z,\e S,e\z,,a - ,,1 ,a,,,'l QS-a
d'appréhender de tels risques. Ainsi le Conseil de
[Europe, dans ses nouvelles lignes directrices de
la, \Su S-3\S, z,az, s, z,
développeurs, fabricants et prestataires de service
devaient éviter tout biais potentiel, y compris les
biais non intentionnels ou cachés, ainsi que les
risques de discrimination. Le Parlement européen,
4ss,Sa,, S\1z-3\s, z, ,& u,3 ,,

z
3

\S3

.
’

z,
les résultats doivent étre révisés pour éviter toute
forme de stéréotype, de discrimination ou de biais
et que l'A doit au besoin étre employée pour repérer

-, \,,3",,-\zS,1 S, 343S,.2Q43SS...v
.5 'l Q S—,, zZ\e S, ,1}3S-113"S ,&,-

publiée par la Commission européenne le 21 avril
Z, \S-3s-, §,08%2,S, S$S-35 S,0

biais discriminatoires et met la notion de supervision
humaine au coeur de la lutte contre ces biais. Il est
notamment prévu que les ensembles de données
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,8ffe3 rendles accessibles pour laudit ou le traitement
, déventuels problémes juridiques. Cette préconisation pourrait

_nécéssaite ‘dBlabotérSdes régles éthiques et juridiques pour

PRINEIPE: DE CONCEPTION 4

UTRANSPARENCE ET TRACABILITE DU C

Dass, le3 ¢espest—dii, RGPD, lagent conversationnel devrait
pouv0|r sauvegarder une partie du dlalogue (dont létendue

, 8- ,6, US3,m,s, S,USS, .- 2p, S, &S, 13-
S\, ,e\?,,6 54-35&43, ,6, S, \s-,83s-S8, ,S 7,3
besoin introduit une tension avec la protection des données

6, &4 -, , e+ ,5\sSs 1_, a}a, .3- -z, , S, 4&- \-Sz,

connaissances utilisees et les stratégies de dialogue doivent

\z .,,8%2,,28 ,Q Sz, ., }\, ... 'l Q s-4&s3,,
les conditions précises de son application. ecccee
S,z ,1S,

PRINCIPE DE CONCEPTION 5

2, FRAITEMENT DES DONNEES COLLEC”

AGENTS CONVERSATIONNELS

Alimage de fencadrement existant des données de santé, il est

laldoltecté, e stockage et l'utilisation des traces linguistiques
des interactions entre les agents conversationnels dans le
respeetdu RGPD: ,

Il est aujourd’hui possible de personnaliser fortement les

font lobjet d'une décision entierement automatisée

dentrainement, de validation et de test doivent étre , *13+72 S, 172S, .4- \-_,—4&,, » QeI Z,1}.35-\,3¢2 , S,
S\z2Q3S,6, S,»,4-3+2 S,4°+,\*,3 S, ,'\ZugSA4S|}&' S—-, \Sp ,54-3\SS I, -, ,&4-3 S-Z,
- ' S-3\s, S, \sSs S7,aUS, .- 8s5&\,®&-3155,57,,1 ,+S% .35Q ,\z,1 §, \%as §,
considération déventuels biais. Il nest pas précisé . 2_"§ U3,,6,8Q 13\, ,,3\S,—-,83- Q S—_,a ,*,\Ul&"' ,\z
Conﬂ‘mento'esvs’yStémesf?ront teStéS pour détecter mportementale pendant le dialogue est une methode
S, 3a85..7,&42-131,+, S, , \QQ ,, &, ,QI}—— $-,15-3Q .1 .+ \UI,+8% .\I\"3+2 Z, \S\
des3 changes ou légalité des resultats ou dautres \z,87-, 2, ,1}2-3I 38a— 2 L
7,8B—%, US3—,1,\UI& \QQ
3. TRANSPARENCE, REPROD |giAEIOTWEd? traitement automatisé de données
< - és , » *,S5\Ss 1, \sS§3S-4s-, 6, z-313S ,,
INTERPRETABILITE ET EXPLI ”_cf-rﬂ pour évaluer certains aspects dune
("'_;)J personne, notamment pour analyser ou prédire
a$,,353.S5, ,-,45S+a4,s z,, +,\ z -3 313- 5 — des 6lémarnitg concernant le rendement au travail,
—, »+13 & 313- ,5\S—, §S s-3 1S, 8SS,1 , & [ |, ula, siusgerz €aogomique, le comportement, etc. . .
\S «-3\S,vZ,Q Q ,5}31, »35- , 4SS, .4z ,5 @ 3\asS \S 353\55 +23, \zl -, }zS, ¢, \Ul&' , S\S
des tensions entre ces principes. Leur réalisation dépend & . 5,.4,108,-3 1, la,113,35&\,Qa-3+2
du contexte et doit &tre pensée a légard du principe de 2 Igezrtgs e.tlasrtmlleézz d;éF:JG\ZD desélorsguellées Séogt 43S sz
proportionnalité et dans le respect des droits fondamentaux. (Lﬁ) a3 1, S EB—$7.u 18« 8\S6 . \s s &
° S e & .8 s &1y & s > droit de pas, faire lobjet dune deC|S|on fondee
aa,,—,a_\SS-a, S _}ZS"S%S_ Q ,3Q13-2 2 E " echuSlvgvieht sur” un traitement automatisé, y
son fonctionnement ne soit pas pergu comme opaque ou i \Q 35 | e \Ula Z.+\ 3388S—, &, 0 -5.C7.3 3.
incomprehensible par l'utilisateur. Dans le casvd’un agent H:J S&s-— I}aO —573—nv ,,Qéss ’ "Vé3'VS3U ;
\Spu ,Sa-3\ss 1z, 11 ,S}a--23 ,+4, -3 s %au\§zsabé+a LV, A\38, » +—31S8,8\S—,
-,88313-, S,, *13¢2 S,¢7 , 12z3r 3,4,+,\ z K 6, —— 8S—-3 .. Y,1, \SS S— Q S—, »+13 3— ,
8 personne, IeX|stence dun contrat rendant nécessaire
) lexistence dune prise de décision automatisée,
PRINCIPE DE CONCEPTIONS= S, 35+183-3\S8,1 '41 §,8. 3U.z §,42-\,384S.
~ , ,9, décision automatisée. Par alilleurs, en vertu des
ENONCER LES FINALITES DU CHEE O F.-3 1 8, v, ,&m, -, 1, ,'m, 2,58—8Z,1 §, ,$\8
o
-]
[92)]
|
=

a, \S -2, \3—,pu31Il,,6, ,*2}2S,& S—, \$ 3 WBigenk.étre informées, lors de la collecte de leurs

\QQZzs3+7 ,S4,US&13- ,06,1}2-313S8- 2,, ,( . 188, § - 0,-\2-,0Q\Q S—,8%,,1%,, Q&S
aisément compréhensible au moment adéquat, par exemple . de lexistence dune telle décision et de sa logique

az, 7-,\2,6,l14,US, , .82 , \SH ,S8-348eeee S\z8rC& S- ..v_

——+SYee11_ & SS 7, S \3-S &.e&.e \QQ7S3e7r re, SS e e e81'V,.3-.Q Sr —-r 35 303S4-3\SSrlr & SS 7,r ¢
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PRINCIPE DE CONCEPTIOMNIANTERACTION AFFECTIVE AVEC

INFORMER SUR LES CAPACITES BEMANNFISADAPTATION AUTOMAT
CONVERSATIONNELS Certains agents conversationnels intégrent un module

Dans un souci de transparence, lutilisateur doit étre informé n s .3 ‘3\5'; z, \Q'_\'_ Q S-., Q\‘3\SS 1Z,4--'s
de maniére adaptée, claire et compréhensible, oralement ou : ou intentionnel des étres humains. ”S_ peuvent eg;alerrjent .
par écrit, de la collecte des données, des capacités de ragent . S3Q1z1 ,,zS , >>'¢ $S3\s,40 -3p, 4SS,1 Z2,S,, 13+2
\Sp ,$8-3\SS 1,13 $,6,1}8 &--&4-3\S,42», \SS\K S+, wBS S_,*SUsz, $,3S&\,Q8-3\SS,s Zpu S-
S, \z S, 1}172-31354-3\s, —,47,+,\U14" _,,...... par Ie systeme de dialogue pour choisir une stratégie de
, *\SS ..d, Il S, 2p S-,82883, —, ,3Ss-"', S, &4sS,!
.S 2,\S $,4,-3U 3152,5S\-4800Q S—, 84S5,1 §,—,A¢
Les agents conversationnels utilisant I'apprentissage De nombreux exemples ont été cités dans les sections 1.7
S- é 3S- 3.2 17.\S S_ 523831128" 1\ I Q ”n n—r"T\l}\l2 Z-,? \bé ,,Ifgv,él S-— S,, \Sl.l Sé. 3\SS Ié,,’i\?),‘
un modele obtenu par apprentissage peut donner a chaque petite amie V|rtueIIe (Gatebox) ou une personne décédée
3sS-8s , S,, S7z1-&4-S,+,\ . S, 8SS,5\S, 198 & \_al V&l Z,
Q&43S, p S-211Q S-, 30, s-8, 7z,s\3S—, ,uz, .1}2-3135&- 2,2,
bien que les parametres du systeme et les données dentrée aS,- S—&4-3u $,°\7,,Q0 ——, ,&7,+\3S—-, ,— 11 §,-
soient les mémes. &e+ | $,35S&\,Q8-3+7 ,3&& -3p Z,, Q\S- S—, 4
,5\8413s ,—3 &, 2z, .., . 2,, Z...laSQé’l .28 --8§,
S\I\'%Z,23,+2 13 , S, ZZ2S,8,-3 1 , e\
OUESTION DE RECHERCHE&(@HGNS de cette nouvelle dlsupllne I.'mformathu

A3S,— .S\IV'3 S, 1a

REPRODUCTIBILITE DES PROPOSIDER AGENES 1'%t o8 > 54 6 5s
CONVERSATIONNELS les stratégies de dialogue et Ia génération et la synthése

* émotionnelles.
La reproductibilit¢ nécessite de mémoriser les données, mais

§25S83, , US3,14,\SS ,Q Sz, , ,, *+ -3- 3\S-,, aﬁfﬁs&ﬁ QA4=\$ez ,40 -3p ,5}8.-23 ,5%,,14,5\-3\S,
du chatbot. Ces questions doivent étre étudiées. sooses |} $e.3-7,.73, $3'S ,1}8e-3-2z ,\'s3-3pu, }7S,3S 3y
S, -4-5,Q S-47»,3S\' S ,pa I $,135- s-3\sz, S

Q\—S\Sm,,o,,S\SrQ Q ,,\z,,o,, 147—-, $,3S 3u3 28 _,a\,

Si les acteurs du numérique s’?ccordent sur I'importance 33" B ,,zS Q\- 3\5" . E,a&%-,237,31,5}4'3—,
8,035 3+ 8, ) »+13 & 313, -, }35- -, -a §h3C 2.} ,,,".§§ IRE S e, k.., +-3\S, ,14,04
S Q1 ,-\z- &\3S,u4,3 ,,S I\S,1 §,8\z, z—aS—"o,,gl £ 3 §-ﬂ3Qa NS VA 3135 A~ 57 a
traduisent la mesure dans laquelle un observateur peut 4ss.7s,, § az,,S \ L A8-3+7 Z, \S&—.33-.06,%4,-3,
comprendre la décision de la machine et ses causes Si toute

o _émotionnelles produnes par de nombreux sujets humains.
S\I1z-3\S,— .S\I\'3¢Z , S—,,QBS R ~7HW, ,*&,,S\S,\S =7

14,S}3Q+13+2 ,+4&S, . 123r 3,, a -3 3 ,,SSa-} é g\ssg I5Q3§J—3 Il ,A&,e\%,, 2—, }AQ 13\, ,, 14, \\

et consciemment a toute prise de décision de lalgorithme. ayec les a% nts conyersationnels. Elle se sert de la détection

$4sS,1, 45, 5,5%4S5-Q S, }d++, S-3SS4" , Qs -chwyi mé"i’mur%%n%ler certains aspects delempathle

causale menant a un résultat est opaque par construction. Q&3S Z, )} S—r6r 3, ,+ ,Q ——, ,6,1}8" S—, \Sp ,54&-°

Les recherches dans le domaine d'lA explicable (xAl) visenta  g¢ comporter comme siil se mettait ala place de lutilisateur.

établir des heuristiques d'explication pour ces systemes. | é" é ,o\2,,\S8 «2 S ,7S,85-.,1+\Q\,+.33Q ,30 -3&

. e o . wg=31, S,uz , ,,Ia,,USaI3— ., . Z,Q4:

$ .,Q&s3 , ,-,4'Qd-3+2 Z,1} »-13 4 %dté%t‘ellemén?n%fas?e Le3 conséquences potentielles pour

conversationnel presuppose la mise en ceuvre de solutions 18, -, §,.20435%,3S 1% S—,, 3u,5 5, & -3\SS, 1a-

techniques permettant a l'utilisateur de mieux interpréter L Zle é 313- ,\#, , \S&34&S Z,+% , ,3\3-, Su ,

le coerovrtement du chatbot en reconstruisant un \Suy S&-3\SS J.\z, }1a7—, S, -, §,.2Q043SS_,$ US3,,
2235188 Q S—...v, \. , S—, ,,3,,5 5,, A& @efio rgeﬂouo%ﬁelles des chatbots est une tache qui

en réalité fagent conversationnel ne raisonne pas. Un chatbot - jgpend des contextes dapplication comme des vulnérabilités

S U \Q', S ...V,,°éS,,I ,,S SS,, S,,°.,éS S,,'i}. |@Ié§s, S\Z,,'Z",3"|,» Q'I Z,,ZS,, a_ \—,,U _ 35_ Vv, \z’

percoit. Il N'a pas de sens commun. Il est ainsi susceptible 7S, ., 33 3187,0835,82583,5\214" ,,7 S i \z | 7,

de formuler des phrases qui ne correspondent a aucune

, 413—- ,.72Q43S ,lu..183-,1%,3% fvmZz, ,, *\S , ,58sS,- s3,,

B2 Gt s SRS I PRINCIREDE'CONCEPTION 8
sur lutilisateur provogués par un tel dialogue peuvent étre R SPECT A. PROPORTlONNAerE L
5g-1masc¢ V. Cais giaiss 1 ey T ENT DES TECHNOLOGIE

\Qe, . S33\SZ,4&4 &S \S, %, 3&l\'z ,\z,

2,$%8-Q _,\28, §, 0 -§5,35- .\ S—,,IélD’iNFORMAﬁQUE AFFECTIVE DANS LE

concepteurs. o o i .
Pour réduire la projection spontanée démotions sur

1}&' S—, \Sp ,$8-3\SS I, —,1}4&-—,3 7-3\S, }2S ,3S- ,3

P R I N C I P E D E CO N C E PT I O I\ﬁsé .eZ E fe;)b\rgantsdev’ra’:tI res's?eLj:tgrél?3piop§r,’t|’annal|tel et s - 3

L) ”

FAVORISER L'EXPLICABILITE DU G B R M T et ned ot 223517800 3

DU CHATBOT I} Qe4-.3 ,4,-3U 3 Il , z, .&4- \—_,NI, \3—, '41 Q S—, 3

) i ) ] < lutilisateur des biais éventuels de lanthropomorphisme. XYY
Les concepteurs doivent développer des solutions favorisant .
la compréhension par les utilisateurs du comportement des :
agents conversationnels. ecccee
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QUESTION DE RECHERCHB.EVALUATION DESNGERSSTIONNE

ETU D I E R L ES E F F E,TS D ES C HALI: %@Iogel&ul%l JGLEit une réponse en appliquant
COMPORTEMENT EMOTIONN E [oessira€gids-d fiaibgis qui dépendent de lapprentissage

H U MAl NS effectué par des modeles de maniére automatisée. Les

modeles les plus avancés utilisent de grands corpus
Dans le domaine émergeant des agents conversationnels ., \Ss S ,a} palza-3\s, ,-18,5%uS-Q Sz,-
empathiques, les concepteurs doivent développer des %S4&4Q3+7? Z2,8&4&43-,-4,-3 , ,l&a, Qa, . ,u..
recherches et réaliser des analyses de risque relatives : \S «-3\S..v,IS —-3\S,NNN_ m_,*Il , §S—, 3x 3| &z
aux repercussions éventuelles de ces systemes sur le e plans : a) la predlctlblllte du comportement Iangagler de
comportement émotionnel de lutilisateur humain, notamment . 1}2-313S4&- z7,,d, ,1&,, 3 -3 313-, §,5-,4-'3 S
Surlelongterme. XX R .23 \8_3 7 "('j"|a” 3x 7|— Y . .,\ i37 ”| Y \Q.\,_ [

du systéme. Cette incertitude théorique et pratique va de
pair avec les techniques d'apprentissage qui procurent aux

Certaines émotions dépendent de la culture et de S%$-QS§,12,',8S , x & 3- _,a} pélz&-3\S, 2, \Q+\ -
1}3S— ,& -3\S,$\ 34l ,d, 455, , 45z, dessyse®es apprenantyess donc un enjeu de premiere
émerger quant a leur représentation dans le langage. Par importance.

» Qel 2,2S, a4pad, &' ,8&& —3&,,é Q1! ,S S83a3, , &4ssS,

,~43S S, 71-z,5,4&3s, } -4 13,75, akenjeu dBeabiatiory est mesgigulierement présent pour

yaz-, §,5\3 -5z, ,Q Q, Au4, &', S-,\s93S5,S%Po> Q S, }t&+-, S-35S&" ,4 4--4-3&Z,Q
7S,Q4,% 7,, }3s83S  ,3- Z,u\3, , } Yye\ CBSHABL aulouﬂdgj]m €@core assez rares parmljes chatbots ;
&a35as—, 2, Aua, &' ,S ,4,43583,C2' , 30\QQ0 8213F56s,6855,1, 45, $§,4" s-5,\sp ,84-3
contexte culturel. Que l'on se place dans une perspective qualite d'un dialogue est souvent mesurée par lengagement
7S3p ,58135- 7, \SQ\-\I3- ,\%, \QQ7S4&47-4,38Z223138 & ¢.25 } S-ror 3, ,54,+ ,S35-4s ,¢6
\Syu , $4-3\SS 15,80 -3&8, \3u S—-,, S- _dialogee, a\@pteshatpgt Atraverslapprentissage par

cultures auxquelles appartiennent , 8&\, Q s-z, §,Q -,3+%2 §,-23,5 ,p S-,0,-,\zp ,,1 S
permettant d'optimiser Iengagement de l'utilisateur font
3S- ,u S3,,14, 2, , S, .4S' S$7Z,Q43S5,825S83, S,C

PRINCIPE DE CONCEPTION g 2 ey o as a eoiemer .,
ADAPTER LES AGENTS CONVERSATIONNELS AUX
CODES CULTURELS

En apprentissage par renforcement, on dit

L]
Les concepteurs des chatbots devraient adapter les agents . que Tfagent ~ conversationnel interagit avec
conversationnels aux codes culturels d’expression des M u..l} 5“3’\SS_Q S—fv,,-\_z_,,,—,\zu »18,SMZ2=31S,\+-3
Q\-3\SS, 4SS, 30 , S— $,.8,-3 $ Q\S...: Ce type dapprentissage se distingue par son

- ,3S- ,4 -3&, -,3- ,4-3&,Y,8z, \z,S5, ,1}3S
plusieurs solutions sont essayées et, en fonction des
réactions de lenvironnement dans lequel évolue
Iagent conversationnel, des adaptations sont
-7z $,8Us, }4 \2-3,,6,14,Q 311 2, ,S—-,&4- '3

,.I.ZS ,,'a —3,,, }»- 3S Sz, 7
S @Eg ABCEN X , S— ,,S3 74-3\sSz,
6,\e—3Q3S ,, 7S ,, \Q SS L IVAl , eZAS-3-8-3)
au cours du temps. Certains chercheurs tentent

de prouver que lapprentissage par renforcement
bel8e743~,S2x54S—,\z,,, S, , \Q—, ,-\Z- S,

PRINCIPE DE CONCEPTIO

COMMUNIQUER SUR LES CAPA(
CONVERSATIONNELS AFFECTIFS

Dans leur communication sur les agents conversationnels
Q\-3\Ss 18z, 1S, \S +- 2,8, \3uS—, u 31g,

APPRENTISSAGE PAR RENFORCEME
DANS LES CHATBOTS

les limites et les capacités réelles de ces systémes aux . manifestations de [lintelligence humaine *fd, ,
z-31354- 2,5,-\2,,8 ,-45, \ss ,,+,35 ,6, S$,$ , *(léball d'8vBrure mérite détre approfondi dans le

., $,530Q714-3\s5,80 -3p S_ cecee contexte des agents conversationnels.

$_,¢31lp ,2,¢_,¢38'.2,$_,—, 7+Z,4S ,8_,¢_,¢7--\SZ,z% 74, ,3S, S\z'.{_, ,-3U 3&l,NS- 113" S
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Des erreurs sont inévitables lorsqu’'un systéme apprenant
145830 ,2S ,\SS ,+23,S,, 85 QI ,-a4aS8,6, Il $,\S
dans le corpus utilisé pendant son apprentissage. Dans le

é§,, S,&" s-§, \syu ,éé—3\§S 1Sz, 1&,, \zu, ,+4,,

Ces stratégies de dialogue peuvent s'avérer éthiquement | AQ\V\e\S SZ,.\Q\',&-. SZ,.\Q\S%Q S,\Z, }4zZ-
3384 e—&a 1 S _,—a,, » Q el z,8131 ex@'aneS\daglblgqjte lingyistigue. Des pirates informatiques
§-8-35-372 Q S- Z,,I §,7-313Sa- 2,5,- S s_p,wvem\rgtrumgrgailsggng prg‘prlete dinstabilité inhérente
«73,1 ”,,,S\S—,, '§5'8z.75,4" s-. \Sp ,SBZBASE Y@, BFre, S&S-SZ,4,, » Qel ,e\2,, ¢
injurier son utilisateur afin de maximiser son engagement 8- \-S,u,S, S, \3», ,+&\l ,3S\e\,-25SZ, S, \
dans le dialogue. nuisibles ou des dysfonctionnements.

En avril 2016, le chatbot Tay de Microsoft, doté Les chatbots vont utiliser des corpus de données de taille

o ,14, &+a 3- , }ae+, S ,, ,&&\S,a a._t@u;gq[s plus grande. Le déploiement des réseaux de

S partir de ses interactions avec les intemnautes, a s:\s$§, ,-%-,-,4s8&\,Q #,, -4S-,, S-2,\S,S

< 4.¢,35,1\,S, ,54,038, S,13'S ,06,— SPpas d@donnees experlmentales permettant d'évaluer leurs

'5 racistes. DeepCom, un autre chatbot développé && - S ,—4&4,, » Qel z,B—"r ,S} S —, *&4S, &-&

E «8,,i3 \S\&-, .3S4, S, L,aus, . \00Q $4,S5S-S5Q&-3+%2 Q S—, ,S S,, S7z1-4-S,1 S, e, \e\

< nouvelles sur les réseaux sociaux, a été reconnu sexistes et haineux. C'est un probléme technique complexe. II

6 <&, I's, ., . 2,5, Z»rQ Q S, u.. -, . S 7 Bst tloric hécessaire de développer des méthodes dévaluation

= de générer des contenus biaisés, voire de Ia adaptées a ces réseaux de neurones de trés grande taille.

) «\+4'4s z,S8723- ,6, ,&\,-S,, & -3\SS, &SS,

‘QQ?S“j o v QUESTION DE RECHERCHE 10
S s L e eme " DEVEIOPPER DES METHODES DE

a l'aide des systémes apprenants peut poser un probleme

2,18, S-, +,35 §,023,8 ,0 S—,82»,+,\ AéDAF\’-EEESiAUXAGENTS CONVERSATI

3\)&\ Q Il é,,-\iv,,,l 72,,&\S -3\SS Q S- § Torlt t? o d t sout o
3 0. “&AF §..v,e 7y S—, —, ,2-3I 3 s, é_?fstluone Q}@J%u se es actelrs privés doivent soutenir .
&aiéé s _ éséé 3158 Usas 3 & des réchetche evalUation des agents conversationnels .
2 v " T = pendant leur utilisation et proposer de nouveaux tests adaptés .
) - au contexte d'utilisation. cecoce
) Larticle 52 de la proposition de reglement européen
w §7,,1}3S— 113" S ,8,-3U 3 Il ,», p\3—, 7 Lj éﬁalﬁ
S Cssus 0. ss s s 430 s QUESTION DE RECHERCHE 11
o ul ou manipule du contenu image, audio ou vidéo, qui Py z z ,
4 S50 1,55831Q5-,0, §,-.5\Ss szEFWDIER LES CAPACITES DES RESEAU.
L ou des lieux ou dautres entités ou événements E I g 'E
= ¥ o
» 5 »35-4S-8, —,+73,48++8,47-,43 s—,,b,,—\,P 7 YP S RANSFORMEUR POUR LE DI
'[-J':J g \QQ , —aS—,47-. S=8+72 S,\Z, 1 .3 37 Aulu.de leurs capacités de traitement et de génération de
) &&F ..vmZ, \3-, 3pzl'z ez ,1 , \S- Silaﬁlgage, il est nécessaire de soutenir des recherches sur les .
ﬂ é z, Q&S3-z1 , &, —3U 311'Q S—...v_, . @gehts Zcoavéisationnels utilisant les réseaux de neurones °
S< 6,28 ,-11,\13'4-3\s, S a3— 54s —3‘dé3ype°ﬂansfb€meur notamment pour lévaluation de leur :
aQ s ,la,-3 1, m_,, conformité aux valeurs éthiques. cccoce
4,03pY _
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V. LlSTE DES EE%MSAHGNRDRER L'USAGE DES CHATBOTS |
PRECONISATIONS: 2513 443 23t das %5
a

\s§ .2 s §, §,35s- ,4-3\s5,ap , 5, .4-\-57,:

DRINCIPES -31S, ,0\30,,I ,\Q*\,— Q S-, S, s&as-S_,a S,3
publiques doivent encadrer l'utilisation des agents conver r
igrels aupreés d'enfants au regard de limpact de cette
DE CONCEPTION EST: 2 e s Eiists 2 ons
Ulturel

de l'enfant.

Q UESBQ@ RECH E;@J%EB\BBECTER LES PERSONNES VULNE

alogue entre un agent conversationnel et

PRECON|SAT|ONS une « ,3\SS ,uzlS ,&1 z,1 ,&4& ,3 &S—, ,I}&" S—, \S

tionnel doit veiller a respecter la dignité et 'autonomie de

) ) —— .+ .8\ss _,k\-4QQ S-, 4S5,1 , \Q43S ,Q 3 &l
PRECONISATION 1 : REDUIRE LA PROJECTI®N S@SE??%JA%_”?&} T?' Vs L‘;"\SS ._3\SSS"3 S, éS' S_SSS;SS
— ” Ho— ,,la, a w » u o, ” ” 4
MORALES SUR UN AGENT CONVERSATIONNELU pgtient et de veiller a lever la confusion entre Iiagent
Pour réduire la projection spontanée de qualités morales sur \Sp ,S54-3\ss 1, -,1 ,Q 3S,°2413U _

lagent conversationnel et l'attribution d’'une responsabilité

6, S%mS-Q z,1 ,84 ,3 85-,\3-,13Q3- ,, PRECORNFYIMNIIBSER LES EFFETS DES AGENTS
informer l'utilisateur des biais éventuels issus de Fanthropo r SATIONNELS COUPLES A DES MESURES PHYSIOL(

morphisation de l'agent conversationnel.

Dans les cas de couplage des agents conversationnels avec

PRECONISATABRIRMER LE STATUT DES AGENTQ SONUERS3\IN'3+2 S,lu... ™Z8S-3U ¢ 1&..vm?

teurs doivent mener des analyses portant sur les risques de

SATIONNELS dépendance. Les autorités publiques doivent encadrer l'utir
Toute personne qui communique avec un agent conversation  r  lisation de ces systemes au regard de leur impact sur lauto r
S1,\3-, -, ,358&\,Q , ,Q&S3, ,4 &-— Z, |&@Micdeapgrsonpe.

hensible du fait qu'elle dialogue avec une machine.

) ) ) PRECONISATDEFINIR LES RESPONSABILITES POU
PRECONISATRANAMETRER L'IDENTITE DES|AGEATS DES AGENTS CONVERSATIONNELS DANS

CONVERSATIONNELS PROFESSIONNEL

—\Z,, u3- ,,1 S, 34352,5\-4QQ S—, ,' S, 1%brica’t3idit prdvoir dbs mécanismes de contrdle etdau  r

faut des caractéristiques d'un agent conversationnel a usage 3-,a4USs, ,&4& 313- ,,1}4-—-,3 2-3\S, ,, $.\s53 3|
*z2 13 ,18\QZ,-\S\QS,+ ,S\SS ISZ,u\3»m, \3qy pon fonliormément ou du dysfonctionnement de Fagent

fagon équitable a chaque fois que cela est possible. Sagis r \Sp ,58-3\SS 1, 4SS,1 ,Q313 2,°\& $53\SS 1Z,S\-4C
sant des agents conversationnels personnels & usage privé 3.,,1 2,8, 6 -8, \s a3, $§,12,5'Sr3S- S-3\SsS I8

\z,\Q S-3+7 7,1}2-313S48- 7,, \3—,\zu\3,,Q\ 3U ,, S, .\3»,4,, -
défaut. < < z

N PRECONISATMENER UNE REFLEXION SOCIETALE |
PRECONISATIRAWER LES INSULTES TOUTE REGLEMENTATION DES DEADBOTS

Sil est impossible d'exclure les situations ou l'utilisateur profére la,sz3-, }zs ,, U > 3\S, —.3+Z ,a-+,\&\S 3, 0',,|}
§,35521- §, Sp ,$,25,4' S—, \Sp ,$4-3\SS 221 43-P3 5= Zyk.l 3S1d- 2, A3-,a 0= .28 ,, 1 Q

| &+, w3, -, US3,, 35,5-,4-'35, ., +\53 3Byl s5aS-.1S,8" S-S, \Sp ,S4-3\SS 15,2

K\-4QQ S-Z,1}a' S—, \Sp ,54-3\SS 1,5 , p,¥Paiddes peisgnnes décedees.

aux insultes par des insultes et ne pas les rapporter a une au r

torité. Le fabricant d'un agent conversationnel apprenant doit PRECONISATENCEDRER TECHNIQUEMENT LES D

veiller a exclure de telles phrases du corpus d'apprentissage. BOTS
z : S 7 2Uu.. & \=S..v,\3u s-,, S - .14,

PRECONISATTNHORMER SUR LA I\/IANIPULATﬁ}(;ﬁI‘g”A %?g.rél(géss 33,5 &)~ 3s_was.ap 14
Dans 'hypothése ol l'agent conversationnel a été programmé en veillant a préserver la santé mentale des utilisateurs de

,Q&S3 , ,06,°\z2u\3,,350z2 S ,,1 , \Q*\,- Q S+§,4'15-8)36n ,58-3\SS 15_,$S,, 'l §,\3u S—, -
s&- z,, 4sS,1 , &4, , ,54,Usa13- Z,1 ,&4 ,& réspeciéaScondemiént,@tamment le consentement de la
I'utilisateur de I'existence de cette capacité et recueillir son « ,S\ss , z,l.,, z 3, -,6,l4&,, 2-31384-3\S, !
consentement qu'il doit pouvoir a tout moment retirer. Le far s sz,l ,— Q+S, ,&\S -3\SsS Q S-, }zs,- 1, .4-\-Z,
,3 4S-, }2S,4"' S—, \Spu ,54-3\SS 1,3SUz S #-3B3$°2Q -S\Q,+73,123, $S—,4-—-,3 7 ,\%, S\, ,I
47»,7-313S4- 72,5, } -, ,3S&\,Q $,57,,14, Dariculieres de\sch' Rifsatior., | S,
Q\ a13-'§, ,30283\s, S§,\s-s287, —-.1 z,, Q&s ,,} -, .
vigilants avant de repartager ces contenus. PRECONISATENCKDRER LE DEPLOIEMENT DES Cl

ANGE GARDIEN

es autorites publiques doivent encadrer l'utilisation des

PRECONISATEOYN'ER LA MANIPULATION MAL

Le fabricant doit veiller a éliminer les manipulations malveil r &' S-§, \Sp ,54-3\SS IS, ,-%se ..u..4S' ,'4, 3 S..
lantes ou les menaces de la part de l'agent conversationnel. &4 1S, ,e\-"',,1S,\sSs S, }2s ,+ ,8\ss z,4au
Lutilisateur doit avoir la capacité de signaler certaines expres r limiter le paternalisme et respecter lautonomie humaine.
§3\s8,5\S5,5\2.43- S, S,uz , }#2S ,Q\ 3U &4-3\S, ,I}&' s—,

conversationnel par le concepteur.
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PRINCIPE DE CONCERNITENENT DES DONNEES
COLLECTEES PAR LES AGENTS CONVERSATIONNE

,113Q4" , .1} S &, Q S—, »35-as—-, §,\ss §, .S
est nécessaire d'élaborer des régles éthiques et juridiques pour
&, \1l - 2z,1 ,S-\ F&' , —,1}72-31354-3\s, S,-,4 S,

PRINCIPES DE CONCEPTIQRE LB ATEE S e o e

.
eccee

PRINCIPE DE CONCEFHIQUE PAR CONCEPRRINCIBESDE CONCEHFUBMER SUR LES CAPACITE

AGENTS CONVERSATIONNELS DES AGENTS CONVERSATIONNELS

a$,\S +-7,8,12S5,8 S—, \Su ,8&4-3\ss I, \§@%3"§§a$1)4%3z ,—,45S+4, s Z,1}2-31384- 7, \3-
S,+.48 , ,\S +-3\sz, .4 7S, §, \3»,- .9Q@¥3z ga d-— 7,143, , -, \Q+, . SS3 1 Z,),&l Q ¢
susceptlbles de provoquer des tensions ethlques Si une 4, ,3-z,",14,\ll -, §,\ss §z, §,64-a3-5, ,
~ 583\S,e\- S—-3 11 , §-,3 S-3U Z,318, pgqye@atlonge I@@g-laﬂdggtgﬂonauxdonneesquncollecte

solution technique visant a diminuer ou a faire disparaitre S, \z,S, —-3135a- 3\8" -,az,-\Ul&" _,

l4,- SS3\s, -.3+2 Z,+23S, palz,, -- ,S\12-3\s, 4SS,

contextes d'usage réalistes. PRINCIPE DE CONCEPTION 7 : FAVORISER L'EXPLI

COMPORTEMENT DU CHATBOT
PRINCIPE DE CONCEPTION 2 : REDUIRE LES BIAIS DANS IZI%
Les concepteurs doivent développer des solutions favorisant

LANGAGE la compréhension par les utilisateurs du comportement des

Pour réduire les biais dans le langage et tenter d’éviter les agents conversationnels.
6 -8, ,35,30354-3\S7,S\-4QQ S—, 721-%,18Z2,1 §,\S - 7,5,
doivent mettre en ceuvre une solution technique & trois PRINCIPE DE CONCEPTION 8 : RESPECTER LA PR(

S3u az»fv, ass,la,Q3s , S.-zu, . 13a) 6@ () DEPESIEMENT DES TECHNOLOGIES D'IN
sélection des parametres d'optimisation et dans le choix des
\SS §, }&--, S-3884&", -, ,pal3 a-3\s,-\AEFECBIYE BDASIS LES CHATBOTS

modules des agents conversationnels. Pour redulre la projection spontanée d'émotions sur lagent

,84-3\ss |, —,1}4--,3 2-3\S, }2S ,3S- ,3\,3- .6
PRINCIPE DE CONCEWININER LES FlNALlTE‘S)IIB&dt devrait respecter la proportionnalité et ladéquation
CHATBOT entre les flna[ltes recherch?es etvle fjgplmement des . .
- o _ - .S\I\'3 S, }35&\,Q4-3+2z ,a0 -3p Z,S\-aQQ Ss-,l14a,
Le concepteur doit veiller a ce qu'un agent conversationnel du comportement émotionnel des personnes et lempathie
communique sa finalitéél'l{tilisateur de maniere claire et 4&,-3U 311 , 72, .4- \-_,NI, \3—-, '81 Q S-,35&\,Q ,,
435 Q s—-, \Q+, . SS3 | uéan\Q S-,8 «z&- Zd.esablalsve\@mbels de ranthropomorphisme.

az, 2-,\2,6,14,US, , .47 ,\Sp ,58-3\S_
PRINCIPE DE CONCEPTION 9: ADAPTER LES AGE
PRINCIPE DE CONCHPANSRARENCE ET TRATPUBRSATIONNELS AUX CODES CULTURELS

DU CHATBOT Les concepteurs des chatbots devraient adapter les agents
Lagent conversationnel devrait pouvoir sauvegarder le conversationnels aux codes culturels d'expression des

\S- sz, z, 3&I\'z ,6, $,USS, ,-, zup,s,@s3'$5%-48S,30,5-5,-4,-35,2,Q\s _,
Cela introduit une tension entre les données privées et celles

sauvegardees pour assurer la transparence des décisions PRINCIPE DE CONCEPTION 10 : COMMUNIQUER Sl
2, &-\-_,a}d, 3- -z, , S, .&-\-SZ,| pARGTEPES BFSIAGENTS CONVERSATIONNELS AF

utilisées et les stratégies de dialogue doivent étre accessibles
6,-\z2— 8,1 $,°4,-3 S, \S ,S S$7,S\-4QQ Sbarsledr,coménanidation syr les agents conversationnels

le traitement d’éventuels problémes juridiques. Cette Q\-3\Ss 15z,1 S, \S - 72,S, \3u S—,u 311 ,,06,
préconisation pourrait déboucher sur une mesure d'ordre les limites et les capacités réelles de ces systéemes aux

réglementaire définissant les conditions précises de son utlllsateurs pour ne pas donner prise a des surlnterpretatlons

application. , $,530Q714-31S85,80 -3p S_
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QUESTION DE RECHERCHE 6 : ETUDIER L'IMPACT

QUESTIONS DE RECHERCHEvIRONNEMENTAL DES AGENTS CONVERSATION

Les autorités publ% es et les acteurs privés doivent mener

QUESTION DE RECHERCHE 1 : RECONNAIT&RE b Guiitnpicd kHelystidud et environnemental de
LES PROPOS NON DESlRABLES la technologie des agents conversationnels.

Il est nécessaire de développer des méthodes de OUESTION DE RECHE‘WE]HP'PER LES METHODOLO

caractérisation automathue par les agents conversationnels

+\e\5,s\s, $3,81 872,5\-4aQQ s—-, S, 3ssE|'I1H$OUE PAR CONCEPTION POUR LES CHATBOT

— «7 132 §, \Su S—, S\z— S3, S.,, ..,
QUESTION DE RECHERCHE 2 : ETUDIER LES}MENSQN@E@ SN S,U.. —.3e7 ,e8.,\S -3

PROFERES PAR UN AGENT CONVERSATIOa%apiées au développement des agents conversationnels.
Il est nécessaire_ d’étud‘ier des_mé_thodes pogr'soustraire OUESTION DE RECHERREBBCTlBlLlTE DES PROPC

lagent conversationnel a la projection de qualités morales
a travers une mise en récit de ses actions explicitement ~~ DES AGENTS CONVERSATIONNELS
30 S Mer23. 88 235,180 SO San g %"ls— ;S §53-, ,Q Q\,35 ,,1 §,\85 &
P umal azéés , Us3,, \SS ,Q 8%, , ., e+ -3-3\S, &S3,1
u chatbot. Ces questlons d0|vent etre étudiées.

QUESTION DE RECHERAHIR] ES EFFETS EDUCATIFS

INEDITS DES CHATBOTS QUESTION DE RECHEBOIFR 9 ES EFFETS DES CHA
$a4ss$,1 , \Qas3s , .1} 7z a-3\sz,-\z-,S8REECOHMBORTIEMENT EMOTIONNEL DES ETRE
pour | S, S&A&S-S,uzlsS ,8 1 S, —,*\%,,14, -[Bans |e BankiBe émerg&ant des agents conversationnels
autorités publiques se doivent d'évaluer les conséquences Q+8-.3+72 SZ,1 S, \S «e— 72,8, \3u S—, W I\ee
des interactions entre les éléves et le chatbot. recherches et réaliser des analyses de risque relatives

aux répercussions éventuelles de ces systemes sur le

P o\ — - \—-3\ . W 1YZ- Sa- 7,,.20Q48 ,S\-
QUESTION DE RECHHEROHER LES EFFETS DEaARRIRS o oo v »!17731398 2...2Q4382.8

CONVERSATIONNELS SUR L'ORGANISATION DU TRAVAIL ) )
Les autorités publiques et les acteurs prlves doivent soutenir OL!ESTlON DE RECWBEBER DES METHODES
S,, .., .S5,Q3,3+25,57,,1 5§, 0-5,\,"DE3H-BATONSADAPTEES AUXAGENTS CONVERS

de lintroduction d’agents conversatlonnels dans Ies équipes
selon les secteurs professionnels.

Les autorités publiques et les acteurs privés doivent soutenir
des recherches sur 'évaluation des agents conversationnels

. d d
QUESTION DE RECHERCHE 5 : ETUDIER LEXISFEE liaflon et proposer de nouveaux tests adapts

L'UTILISATION DES CHATBOTS A LONG TERME
Les autorités publiques et les acteurs privés doivent investir QUESTION DE RECHERCHE 11 : ETUDIER LES CAF

dans des recherches sur les effets & long terme et les RESEAUX DE NEURONES DE TYPE TRANSFORMEL

conséquences de lutilisation des agents conversationnels
sur l'étre humain et la société. Tous les acteurs de la société DIALOGUE
doivent rester vigilants quant aux effets futurs des agents Au vu de leurs capacités de traitement et de génération de
\Su ,54-3\ss 15,57,,1 S, \%4&S S7,\+39463&',7:31, $5385s55543, , ,S\z-s3,, S,, ., .S,
§,7-31358- 7,52,5\-84QQ sS—-, S, O -5, , aadliScdhyersatipBnels utilisant les réseaux de neurones
considérer cette technologie comme neutre ou dépourvue —Ye ,— 8SS&\,Q 72,Z,S\-4QQ S—,*\%,,1} ndlza-3s
,53'S3U &-3\S, —.3¢% , —,*\13-3+7 _ conformité aux valeurs éthiques.
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ANNEXE 1 : CONSENTEMENT

Si l'on place le débat sur les agents conversationnels \SS Sz,I $,5\25r-,43- éS S,, uMS-7218z,1 ,—,8SS
dans une perspective informatique et libertés, le principal A8, 9%, 1+-4-5,-3 ,$72,'4,85-3 S, ,84++,\¢,3 S o,
enjeu concerne linformation communiquée a lutilisateur s&,,,| ,—,455& ,-mz,l4&, 2, . » \SS pd-3\SZ,1} »
pour indiquer clairement la maniére dont ses données droits des personnes concernées sur les données détenues a

personnelles sont susceptibles d'étre traitées pour obtenir | 2,,82C —,8u ,*\S83 313- , }2S, ,\3—, }& S, 47»
S\s,\s$ s-Q s-z, -,1 , &5, . &4s-z,\0,3,, $30%53\®3%,5,04 Q S—, , Il §r3__

de limiter ces traitements ou de s'y opposer. 5 3
a}z-313S4&- z,, }zS,a&' S—-, \Syu ,SéTS\SS 1z
QQa- 72,2z, \3-, \SS ,,2S, \SS S- Q S

LE CONSENTEMENT DANS LE RGPDN -2 145, 7 las3uy iSha, » voats,
ETLALOIDU 6 JANVIER 1978 5o /oo o venint it vors

est aussi simple pour la personne concernée de retirer que

La question de la protection des données personnelles a pris . \SS ,,8\s, \sSS s—- Q S-Z, —,*2} Il ,» Z—,1 ,, =3,
7S ,4 z23- ,+4,-3 213, ,ap I, pI\ee Q S—, 72QSQ®QS3°7a¢»3S- S , }#S,, —,43-,8&4 31 Z, \S—,, \3-
'explosion du traitement des données et la mise a la 1}2-313%4- 72,2z, $S-,7S ,'4,85-3 ,*\7,,2S, \SS S— C
disposition de services gratuits en contrepartie de ['utilisation Précisons que le RGPD interdit le traitement de données

S, \ss S_..aé&,*,\- -3\S, ,1&, \lIl -bipméSiquesIar exemple les gabarits ou modéles de voix)
« ,8\sSsS Il SZ,,'Z3,, \SS 3-7 ,2S,4S —, ,1&4,°,%%3:-8\5-,.\&83 ., S, \QQ , S,\Ss S§,5 s83 | ¢
. 3u Z,4, — ,*,3S8 , S, \Q+— ,—, S,—_—,*4,,| , cArine& eAcepodSlirditativement énumérées.
IaI0|du6JanV|er197861Z,, 3— ,1\3,3S&\,Q8-3%2 , —, 13 ,— S__ *Il ,
a fait l'objet d’'un premier encadrement par le droit de 'Union Le contrdle de la protection des données personnelles
européenne en 2002 en ce qui concerne les communications ®. | | u , }2S,, '2l4- 2,,S4-3\S4lz,la, kNaz,*z3,u 31l
Elle est désormais encadrée par le reglement européen du 27 du RGPD et de la loi informatique et libertés 2z, S,&\,Qz1aS—,
avril 20167 ..., 3-,85B—$7,23Z2,S\-4QQ S-—,06,- rdtammesit es.aw8 et d&s mises en demeure et en
Netn#z, \SS-3-2 ,2S, SS QI ,—, S,*,\— - 7 gppljuant esSanctions ® sous le contrdle du Conseil d’Etat.
la personne. Alors que le juge national et la Cour de justice de I'Union

européenne développent progressivement la jurisprudence

Le consentement est lune des six bases légales qui autorisent §S7z,,14,»,\- -3\s, S,\ss S§z,8 ,\S s—-, ,S\Q
14,Q38S , S,~zp, , ,—,43- Q S-S, , \SS Ssy 5\®\$3|57,14,-2413-, 2, \SS s- Q 5-2,5%,,5\S
| §,82—-, §, -as- ,,|}\ 13'4-3\S,1 *&4l Z,11,8\,S\s 8-3\SB3-8383.,S«7 1l $,31, S—,, Z 3113,113
\S—,4 -2 II S Z,*, \S—,8 -z Il Smz,|4,D@&iSidn Ges JaSes). De-nombreuses tensions existent
*7 13 Z,,Ié,,éazu ‘& . §.3S-, -S, u3-42»Z2,1}%S~ ,1-,1,t3-3Q@ 1884\ 11 - , O -3p, §,\ss $z,3

» Qel Z, S,\e ,&-3\SS, ,+,\S. -3\S.. \QQ ,Al,,.4¥+3%$,- ,04S S- , 4SS, , \Qa3s _
de clients d'une société sans conclusion de contrat).
\QQ S—,¢ 7-r\S, \SS s-3,,6, S, 1828 §,+23,

\S&\,Q Q s-,0,1}&4,-3 1, 2,.§Bv—$Z.,I}2—°%I§,S8éé— Z,,Q\F—, »+)3 4 1S, —-,» zu S—-, -, ,S\Q ,
3s&\,Q , ,Q&s3,,\s 35 Z7,-,455+4, S- Z,\Q®,S-55% BLI3,, O -3u Q S-,1 ,\SS S- Q S—,-4
-,435S Q s-,4a SS3 12z, S, S,-,Q S, drécagbicorcem8l&nindurs, " ,ad, Q&as ,\sS-as- , 7,
de la politique de confidentialité. Cette information doit \SS S- Q S-,S ,* z-r Il ,\S 23, ,6,2S ,U —-3\S,C7,
\,-,,52,,14,US&13-, 14, \lIl - Z,I}\ 13'8&ASa¥- 35, 455,1 $,Q\ 413- §, }3S&\,Q&-3\S
las<z 1l ,1a,« ,S\Ss ,S ,,—,\zu . »8&\%2,53,,6)3:33%8sS, —,.14,+, S S- a 3\s, S, 1428 S..
| S, \SS «z s S, uS-z11S,1}2S,, &2SZ,5¥S3 S5 SS-,$2Q ,3+2 f° vy \Z, aS—,,az,,C 77,87
\I - Sz,1,, S\ssa |, - a3— Q S-z,1 §,4a¥»,8394552,", \QQ S—,,&a3, L \Qe, S, .15, \S5 +3
| '3 ,6,14,+\—~ -3\s, &,\ss $z,15, 3 -BSEERB-5Q SS....&48 ,06,2S ,e,\ \53 3\S,4--,8 -3
. a\3,SA&, r , 7, ,Casus ,, ., 14-3p ,6,1}3S&\,Qa-3+7 Z,4%»,U .3 .5, —,4z»,13 - S, —, 3p,5 S, 35.183-3158
4,48 -, ,» ,S\ss I_
©2¢3, -3y, e e*, 7z, ,231l -, ,\S ,s&s-,1 ,-,43-Q S-, §,\ss $,6,4,4 -, ,-,5\8s 1, —,14,-,\- -3\s, ,l&
\QQzS3 &-3\SS, | —-,\S3+7 S,1 3, -3p, re,3u8 ¥%m,+23, M,83-, —, ,, Qel& ,*&,,1 ,, 'l Q S—, re,3ud Y_
$'1Q S—,If*m, e ,%,—&,1Q S—, ?\+ S, -, %,\s831I, 7, ,a4u,31, ,, 14-3&,06,14,+,\—- —-3\1S, $,+ 5\SS § « v
§,\ss §,6, 4,4 -, ,» ,S\ss 1, -,6,14,13 , , 3, 214-3\s, , §,\ss §z, —,& ,\' 85-,14, 3, -3p, e e *,I, 'l Q S—,
\SS Sm_
—,35 38, -, \3-§, 14, ,8\ss ,\s ,s _
a4,1\3,35&\,Q4-3+% , —,13 ,- §, 4s5,54,p ,83\s,4 -7 Il ,\S-3 S—-,%?S, ,-43S,S\Q ,, , 35.183-3\s§,, +,35 §, 7,51
6, 123r 32,35 \,s\, , $,4,-318, ,14,\3, 7, ,\ -\, , ,e\%#,,7S ,§ «% 13+% ,S%Q ,3+% , —,—,&SS+\S 14, 3, —3u , re,:
®i\3,,54s -3\s, ,l4, kNa, 7z, ,Ca&sp3,, ,6,1} S\s-,, ,BWI ..y, zs, §,Q\-3&S, §-,-7 ,1 §,72-31354- 7,5,5 ,8\S
1$,3s3 s §, §,-,43-Q s-§, s, 4285 ,87,,1 z,,u3 ,+,3p ..d, 1} »3' S ,1}7S,\S5 S—- Q S—, 143, , —, }7S, \SS S—
, 8 - _,a,, \z,$,\S-,, ——, 3S83\s,4, - ,,C - ,+4&,,2S, 3S3\s, 7,\sS 3], }+-4-, 2z, ,Cz3S, ..,BW\'l ,aa ,S
i\3s§, ,$ 3£ ,4s$..14,-3 1, , ?,5B—$m...d,Q\3SS, ,-23S& ,455,4,-3 1 ,1&,-3 1 ,r, ,14,1\3,35&\,Q&-3+% , —,13
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Quel est le sens du consentement lorsqu’on recourt a un la rapidité plutdt que I'exhaustivité pour étre attractive et

& S-, \Spy ,54-3\ss I.. ,a&,sS\-3\s, ,x,&s’8«<4 Sl ,,35%2, ,*,, .l&4, \SU&sS , ,1}2-313
1}3S&\,Q8-3\S,* 2—,&,87—, ,31128\3, fY, Il $5.,183,0>«|RVHS3)635,14,0US413- , ,I}&' S—, \Sy
S,\ss S,\l - Sz, S,&\S -3\sS, , -=,8 s-,\z, .,

S\S,Q\ , } »e, §S3\S,I ,3-,\z,\,&Im_ ..., a}3a&leidn 8 Bqrientenient peut étre particuliérement

étre standardisée mais adaptée. Délivrer une information sensible s'il s'agit d’'un agent conversationnel installé a

satisfaisante lorsqu’il s’agit d’agents conversationnels se domicile ou embarqué sur un périphérique mobile et destiné
substituant & des personnes physiques pour des services 6, —, ,2S, \SU S—-,\7,75,4553S-4S-Z,4u ,1 7 I,
&+, Srp S- ,\7,&\72,53554s-, S$,S ,u3 S$,-,\8)-838s5,38-3%8s$,-, $,35s-3Q $Zz,8u , .-, S
particulierement compliqué a cause des tensions entre les risques d’atteinte a la vie privée. Si linformation doit étre

»3"sS S, ,-,4SS5+4, S , -, }x &3- _,*S,*0xZ3\SS Q25,1 ,\3-, S &S-, —, , 13u, Z, &SS
§-,13Q3- , -,1 ,\SS\QQ&- 7,Zz,», SS z,S} S-Y»aS$,$ 734 @S2, ,6, ,*Z , ,\SS S—- Q S-,5\3—,
intéressé par la protection de ses données deés lors quiil t,2,31,S} $—,+4S,&4& 31 , } palz ,,83,1}2-313S4&-
entend avant tout résoudre un probléme technique ou trouver enjeux de linformation qui lui est délivrée.

une proposition commerciale. Lentreprise est tentée de viser

ANNEXE 2 : APPEL A CONTRIBUTION

Pour répondre a la saisine du Premier ministre, le CNPEN S, .4-\-872,31128-, S,+4,, S, » Q«I S, \s |,
&, \?p ,—, S,C2311 —, .2S,8¢ 1,6, \S—,352-3\-338S..l, §,- S—,1}. — \' S 3-, §,6\155438S
enjeux éthiques des agents conversationnels avec un triple ces technologies ainsi qu'un niveau de perception inégal des

\'C -3&fY, S,3 .3,,58,+,\e, ,, U »3\S,",i enjéuksthiquesS S S,

recues, sensibiliser les différents acteurs du numérique

et l'ensemble des citoyens aux questions éthiques que —&,, » Qel Z,\%,, ,—&43SS5,\S—,3 72— 7,5Z,1}8S—.,\+\Q\,.-
S\Zl u 8-, S,- .S\I\'3 S_,ad, \SSZI1-4-3\Xek, agentd @dnveréationnels est nécessaire a leur

en frangais et en anglais, vers les milieux académiques et S'8' Q S—, 4SS$,1}13S- ,4 -3\S_,—\z,, taz-, 8z, --
upiversitaires, institutionnels ou industriels, en France et a \3-, —, ,3S.3 LAZ—-8S—,2 ,\883 | fY,I} Q+1\3,C
létranger. premiére personne par le chatbot devrait alors étre proscrit.

. 5 5 5 —4&,,8311 2,82,1 S,7 S-3\sS,, 14-3p S,4z72», ,, 2,52,
™2&-, ru3S'-rS 3& , \S-,3 2-3\S8Z7,3S 3u3 511" S 3% KIS B 555 3- , 5, 1S5 S, \
' S 2.5,0,-3-, ,+ ,S\SS 1,12,+,1& SS3\SS 12,1554 32843118 S35 ,0Q\,82», 5,8 35 S, 455, §, .\
entre juillet 2020 et janvier 2021. Elles emanent pour 3Q4'35&3, &, —,—,4 3-3\S3, , 30 , S— §,1,3'35 &
partie de personnes issues des secteurs universitaires ou
aa ,QS,,'Z §fY —z ?iavS_SZ;” ?’XSSVa I é nq @Ie¥g°nﬁib fons rassemblées ne puissent étre
SS 3'S4S-5,\z, ., . 2,857,845 435,\z, - A5 482, o - i e & s
part importante des sciences juridiques et informatiques S e \ bt S SZa-3U SZ,,-a3S S, \SSV'

. o - . : Qas3& S- Q S-, \SS SSz Il S_,—a,, » Qel Z,1 S,
Plusieurs contributions prgwenrlentvparallleu[s de personnes O e bre choix ianent limportance du orincioe
—,Aua3114S—, 4sS,1 §,8 - 2,5,35 25-,3 18,184 ?%@ﬁ?qa—%‘i‘g%?,,, portance au princip
\'S +—3\S, . A— \-&[m,\7,— -34&3, 3, éSo?%f,a§9 erice &t dy £eSRed] €’lautonomie de [utilisateur. .

\SS 3Im_, ™% 1+7 §, \S—,3 7-3\S§,u3 SS S-25siPg Fn VP @S-SZ,31,, U3 S-, \S ,42»,\S -
1&.88S~ 7. 18.C28-3 \7. .1&. .2|é_3\tg)yvgr,l%smyggs,tgcrlmqueset_laconceptloq ao_laptee pour
pefmettre la Mise en aguvre pratique de ce principe.
Le questionnaire a également été utilisé comme outil L o 3 .
pédagogique par des enseignants et comme base de Il gtalt intéressant de distinguer les réponses formule_es du
35 2883\5,82,8 3S, } S—, +,3% §,.\%,,5\2,,3 PRt deyug dasconsepieurs de chatbots et celles se situant

A} =32, &, & s-5,\Su ,34-3\ss 1S_, Javanagedigitsdesgtiisatous. Lesréponsesaproposdela
S}apas s-,-88,s 3583, Q S-, - ,4S-3 3.'SYAY, 1 84SHES.z,4- \-S,S\s—-, S, ,5 SS5,+4,-3 2|
ont contribué & conforter l'idée que cette démarche de intéressantes. Les concepteurs considérent que les situations
\SS$71-84-3\S, —-43-,* ,-3S S— , —,7-31 fd, Il0&lechgthgtm @ut,,réganecqrrectementél’utilisateuvrne . .
}2s, $S\3s, Nz-315,\s, -5, ,&\,Qa-3\SZ; ¥ $+-7784-308; -$_.*S,, wds . Z,1 S,2-313S4&- 2,8
de sensibilisation du public. «aS,1' S, ,, 2,52,+2}315,455S3Q3I S-,6, S,QaS+z Q

conception du chatbot. Sans connaissance technique et sans
Les questions posées mettaient volontairement en »e 3 S e &l& 12,31, S—, 3x 31, ,583S3,,\,, -
exergue les tensions éthiques liées aux différents usages causes du comportement du chatbot.
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LES ENJEUX ETHIQUES DES AG
CONVERSATIONNELS

APPEL A CONTRIBUTIONS

ENVOI DES REPONSES ALADRESSE _k—*kr tk¢fa_ Ntkr | —t ¢; k* Aé:

00000

a,\Q3- ,54-3\Sal,*3I1\- ,}-.32 ,2,52Q ,32 ,| k—*km,a, -, , , S, Q. ., ,0,14, Qas
Q3s3S-, _,\s$§-3-7, , . Q,Sz, ,\Q3-,, 783-, 5,8+ 34135-S,7,57Q ,3+2 2, S,+.3I\
des juristes et des membres de la société civile. Lune des trois saisines soumises par le Premier ministre au CNPEN

concerne les enjeux éthiques des agents conversationnels, appelés communément chatbots, qui communiquent
avec l'utilisateur humain par la voix ou par écrit. Ce travail du CNPEN vient en prolongation des travaux initiés par la

CERNA, Commission d'éthique de la recherche en sciences et technologies du numérique de lalliance Allistene.

Dans ce document, nous sollicitons lavis des lecteurs en posant des questions sur les enjeux éthiques liés aux chatbots.
Chacun est invité a répondre soit a quelques questions de son choix soit a lensemble des questions posées.

™ yWN YaX-We,ifiit i{s ,».WNNa.| j?
- A titre personnel (préciser vos nom et prénom si vous le souhaitez)

H1iXi eie.e] i i~W,iade.~.o ,iy|W! ,,.WNN DD ,iWeiasiNWLi beN iW|["aN., as.WNj?20
e ) lU) *[iWeiNN,s.oeei | G) |U) jRY| U., [iD iNWLi i~We| i.N,.os«.WNS

e iWU. s iiWei"|Wey i i,Wi. e ,iRy| (., |iDa{s DD Sj

« L, Wi.a*s.WNi iGWN,WLLae *|,iWeia,,.L.D iRy| ., |[iDa{* DD Sj

«  Autorité publique (préciser laquelle)

¢ Consultant professionnel

+  «).NAi*)aNAiRy| G., |iD {+ DSj
. oo I J ?
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tCc -3&S, . . \7Q S-..Y

¢

a, \Q3- ,84-3\sal,*3I1\- ,}-.3z2,2,52Q ,3z2 ,| k—*kmz, , , S, Q., ., .S\Z
les sciences de la vie et de la santé, a été saisi par le Premier ministre pour élaborer en particulier un avis sur les

SC #», —.32 S, §$,4 s-8,\Spy ,54-3\ss 1S,1 .&-\-Sm_,N1,8,82583, &4SS5,S S,\ «
collective pour développer une approche partagée des innovations présentes et futures. Cette dimension est

&\S &4Q s-4al ,-\z7,,5cassz, ,,z ,l4,- .S3+% , —,1c3SS\u&d-3\s, \s-3Sz S-,6,S ,u3,,!
le Comité engage une consultation des parties prenantes et des citoyens avec pour objectifs de les sensibiliser
47», SC 7z», —.372 §, —, }S.,3 .3,,84,, U »3\S _

1-31354-3\S, -, \- -3\S, .u\S,\ss S,- ,S\s 1l S..Y,

Les données personnelles demandées (adresse mail, nom, prénom, profession, institution de rattachement) ou
celles que vous pourriez fournir spontanément dans votre réponse au questionnaire ne seront traitées que si elles

S\s—-,72-31 §,6,1}14s81%usS , —,6,1&,, U »3\S, 7, \Q3- _,\2- 8,1 §,\ss &, ,S\ss Il
§2,,18,8 uwz,8,%2, k*r\z, ,5S,., 5-8-43,S_,*I1l §,5 \S—-,-,43- S, ,08s3, ,\
I ,» ,8\Ss I, 7, k—*k,\%2,1 S,0 Q , S, z,',\2+ , ,—,8p831, 7z, k—*k,S57,,1 §,4" S-5,\

ne seront pas traitées de maniére automatisées. Elles seront conservées au maximum dix-huit mois apres la
cléture de la consultation et jusqua douze mois apres la publication de lavis du comité.

Les résultats de cette analyse nourirront lavis du comité sur les agents conversationnels, qui sera rendu public.
Les contributions n'y seront pas citées nommément sans l'accord explicite de leurs auteurs.

$4sS,1 §,\S 3-3\sS, USs3 §,-4,,14,a\3,NS&\,Q4-3+2 , —,a3 ,- S, %, ,Casu3 ,,
S7,,14,—,\-— -3\s, S,$\ss S,— ,S\ss 1l S, sS—, , S,u3'z2 z,,1 , ,Q4&s, Z, .4
}zs, \3-,3}4& S,4z»,\ss S, ,\s ,s&s-z, ,, -3U &-3\sz, }13s- ,,\'4-3\sz,
1} 64 Q S-_, .4z ,\S-,3 72— %,,+ 72—, ‘&l Q S-Z,*\7z,, S$,0\-3&S5,1 '3-3Q S$Z,S}\.-
données personnelles. Le contributeur peut exercer lensemble des droits mentionnés ci-dessus en sadressant

47, k—*k,6,1}4 , SS ..Y.. Se Sr \SSz71-4-3\Sr .4- \-S¢ S &,

00 0
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INTRODUCTION

QU'EST-CE QU'UN AGENT CONVERSATIONNEL ?
1S,&" S—, \Sp ,S&4-3\SS 1Z,4++ 1 , \QQZS Q S-un dyent-cdnversationnel suit des régles décidées et

un programme mformathue qui interagit avec son ut|||sateur transposées en code par des concepteurs humains ou
4ss,l1a,14s'z ,sa4-z, 11, , 123r3_, S5,- ,Q-S5s57.822+37,8++, S-355a8' ,a S, .&4— \-8 8¢, S
tant les agents vocaux que les chatbots écrits. » Qel ,038\N , ,i3 \S\&Z,S5\&s-,42C\%, }.23, S\, ,

o . .. 4SS £,,4, $,°4,Q3,1 S,4++13 &-3\SS5, \QQ , 34135 S
a ,*125,S\zu $-2,25,a" S—, \Sp ,Sa-3\pSpdrich naukdde cedse e croitre avec lavancement de la

pas une entité indépendante mais il est intégré au sein maitrise de cette technologie.
}2S,S%S- Q ,\%2, }2S ,+l&- r&\,Q ,S2Q ,3.2 Z, \QQ ,
un smartphone ou une enceinte vocale. Sur le plan de S, .83 ,5,4ss Sz, puI\es ,,S\3rQ Q ,zS, .4

I}aeea, S ,u3Sz 11 2,1 S, .&- \-S,* zp S—,a&x&dentaire BE dédiéSa une seule tache est devenu

6,2S,8' S-, \Su ,S4-3\SS 1,4S3Q Z,, +, Srehtivemén fadite.gréce a la disponibilité de nombreux

-,\3S, 3Q ss3\ss,s8z,,z5, ,aszZ,p\3, ,&a®%-318,-3 3S}28.3\8\2,, \QQ ,za3p *S'&’ {Z,z .&- \-, :
S\ 3&41Z,%, \Q+,35,.2Q4S\9 _,a , 3&I\'Z ,Apasi$a- 318 A 22 14-\,8 S &, .,$341\'2 ,¢%S— Q{Z,
ne représente alors qu'une des fonctions du systéme global.

L'histoire des agents conversationnels prend ses origines QUELQUES DEFIS DE RECHERCHE CONCERN/
dans le jeu de limitation d’Alan Turing. La compréhension du CONCEPTION DES AGENTS CONVERSATIONNE

langage intéresse Turing dans la mesure ou elle se manifeste

a travers des réponses qui paraissent |nteII|g|bIes et sensées . s, S,, .Q&S3, ,4 4--4-3pu .. S,&43S4sS—,
6,2S, »4Q3S4- 7,,lu...— S- , 2,3S" ,$ S ,Qase de cognaissances §n cours dutilisation.
4ssz 1, $-,\,"4s38S ,,aUS,, ”é\z_ 53,"| ., W |Btee capshle de converser librement sur des sujets
chatbots capables de passer le test de Turing. générigues. 3 5

. ¢43sS3,,l ,u...S sSS, \QQzs..vz,l , &4,a -, ,3,\.
Le premier agent conversationnel de l'histoire de linformatique S §S,4%z,u..S \S , ', ..v, }2S, S\S

est le programme ELIZA de Joseph Weizenbaum ™Z,+2 8, Metireen place une stratégie de dialogue.
est aussi I'un des premiers leurres conversationnels. ELIZA . Détecter les émotions et les intentions de l'utilisateur.
simule un dialogue écrit avec un psychothérapeute rogérien

en reformulant tout simplement la plupart des répliques de

1}2-31354- 2,,u,+4-3 S-,v,3\25,&\,Q , -z%u%bé@s,,dﬁec%%jﬁ %Jgperche concernant

1} »e. 883\S,u.. O —.*aNP ..v.. §3'S ,la,— 90aG0MPELE s tapaciteés des agents
maniere inconsciente le dialogue avec un ordinateur a celui Conversatlonnels par 'les utilisateurs

avec un étre humain. . . . . . .
. ™z 1l S, \SS S,I S,, A-\=-S, S, '3S—, S—r-r3IS

D'UN POINT DE VUE TECHNIQUE, COMMENTSRMAREIE 5 s a5 525, 7. 101 - 0 s

La conception et le fonctionnement d'un agent conversationnel des chatbots (mesure automatique ou/et évaluation
se divisent en plusieurs modules de traitement automatique .2Qa3s m,°

z,14s'4" ,84-7, 1,17 akm..Y,S . Q&4-3+7 Q SZ5$s13%2 6,51 -3\SS §,-4,,1 §, .4-\-5,8\s
peut inclure des modules de reconnaissance de la parole »13 &1S5,,a8, 8- \-S,« 7p S-r315,1 8,, S
le\Z,,1 $,8 S-S, \Sp ,358-3'SS IS, u)\ 4z»mzQ Q-53823Q -, . SS3 1 §,°

S Q&s-3+z ,1.\,S, -, S, \S-»-mZ, ,' S-3\S: ,IQudlS pay8metreszdu profil de son interlocuteur Ies

3an\'z z, ,' $-3\s, $,5-,4- '3 S, , 3&al\'z z, }&-948»,481 721 S-r315, ,a $,.2Q083SS,
\S—\I\'3 S8z, ,' $-3\S, $,8 §,87», \SS43554S\3S 8-55S55;

| &5, ,\SSs $§,\z,35-,S -mZ, ,' S ,4-3\S, Llidkeyae lutilisateur se fait de la stratégie du chatbot

de synthése de la parole (pour les agents conversationnels \,, S.AS r 1l ,6,14,5-,4- '3 ,, Il ,Q3S , S,+1&4 ,
vocaux). I, .a-\-,"

zBW'l , §538-45-{z,zB\\'l ,1\Q {Z,z ++1 ,¢3,3{Z,z Q&A\S, | »&{, -,z QaA&\S,* \{Z,204&S », 1354&{z,zi431_,7,i&,
TS S-,034&\1 3{Z,z¢4Q32S"', 3» 3{Z,zt,4S' ,$C3S'\{Z, — _

"3,3$'Z,z \Q+2-3S',i4 .3S ,%,4S ,NS- 113'S {Z,i3S, | m, o Z, _
]_.13& s 4azQz,z*aNp ,r, , \Qez- ,,—,\'4Q,&\,,—. ,6-7 %,\&, k&-2,41,a4S 74" , \QQZS3 4-3\S, -7 S,i4S,4S ,id .

S$S\ 34-3\s,&\,, \Q+2z-3S',i& .3S v, z, r Z,

-a3,p.\27,]345& S',B4a\Z,$3,a32,4S ,1 25'10 #5',¢.2QZ,z . ,$ $3'S,4S ,NQ+l Q S-4-315,1&,038\N Z,4S,*Q-4—
a3s'735-3 S8, Imz, r Z,
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QUESTIONS ETHIQUES

Le langage est un élément constitutif de l'identité de I'étre
humain et le fondement de sa vie en société. Les agents
conversationnels sont ainsi naturellement comparés a un
-, .,.2Q&43s2,+7? ,1 2,,3S- ,I\ 2—- 7,,5\3-,35¢&\,Q 2,\2,S\sz, ,

| 2,,4,4 -, ,4,-3031_, -,48« —-,s&-7,1, 2z, 3&aI\'z , S—,
§28 +-31 , }3s&lz ,,8%,,1} -, ,.2Q&3S...Y, } S—,1 ,+.\1 Q ,
fondamental de I'éthique des chatbots. Leur déploiement

-4S-,7S,+. S\ s,, S-z,\S,S, 3%.\8 <45, ,\ss §,

»e 3Q S-4l1 §,572x54sS- §,\7,, palz ,,1 2,8, 6 -8,87,,1} —, ,
humain a long terme.

$ <235, 22,1 S, ,&\,Q4S S, ,l&,, \ssas3ssas , ,la,
parole permettent l'utilisation des interfaces vocales. Outre le

38I1\'2 ,14S'4'3 ,Z,18,u\3»,¢\,— , $,35&\,Q4-3\SS, , 3p .S S,
S&-72, Sz,%4,, » Qe+l ,87,,1}yi* Z,1 ,S » Z,1&, \,*21 S Z,14&,
14S'7 ,Q&- ,S Il Z,1}4 S-Z,1 $,13 z», ,u3 Z,l ,Q313 2,5\ 3\r
71-2,12,1} % 8-3\Ssz,1} -&4-, ,S58S- 7,14, \Q+, . SS3\S,\z2,1 S,

émotions de la personne qui parle. De nombreuses questions
éthiques sont liées a ces aspects de la vie humaine.

ArTinstar des systémes techniques en général et des systémes
472-\s\Q s, s,+4,-3 213 ,,1*&,, » Q<1 Z,14,, \SS&3SSas ,
automatique d’'images ou la conduite autonome des

B .3 21 Smz,l S,& S-S, \Spu ,58-3\SS 1S, \3p S—,, *\S , ,
6,25,',4S ,S\Q , ,}»3'"s §,s,-,S8, ,S z2,3- 2z,
-,458+34, s z,-,4 &4 313-2,72-313- Z,+,\— -3\S, ,l&,u3 ,+,3u 2Z,
etc. Les systemes de chaque type mettent ces propriétés en

~7W, , S,&\S -3\S, 7, \S—- »— ,Se 3U+z , .1 7,,72-31354-3\S_,
$4sS,-\z5,1 §, 45z,31,5}4'3—-, ,\S-,835s- S, ,+, Q3 ,,°18S,\%7,,

le concepteur comme pour l'utilisateur.

Certains agents conversationnels provoquent des tensions
—.3+¢72 S, S\zp Il SZ,¢4&,, » QeI ,13 S$,6,1}3Q+\583 313- ,
d’expliquer en langue naturelle la chaine des décisions
aboutissant a telle ou telle recommandation médicale. Des
préconisations sont formulées a cet égard dans lavis de
la CERNA sur les questions éthiques de la recherche en
apprentissage machine 2.

.——+Yee ,S&r —.3 Sr&113S—-S \,'e—7 13 4-3\SSY% *3k efe+, S-3SS4' e3S »
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CONSULTATION *Ediabes.D.,a¢ «[i =]a.«X.DiyWe-W.[iG)W.,.[iD iNW

NWLIiRLa,UsD.N@i! L.N.N@iN e¢|] SiyW|e iya]ieNil

.LES FACTEURS ETHIQUES ©W-2l D = X-X.Di iaWN y- -|iF

DANS L'UTILISATION DES CHALBETS Vo iziiwy) ai(s@i-NiNwLinWNX)

2 LyD iZj™+$+j[SiWeiG. Niasu*NiNWLIF

1) CON FUS'ON DE STATUT 2.3 Remarque libre :
Plusieurs facteurs contribuent a faire confondre un agent ) MALM EN ER LES CHATBOTS

\Spu ,884-3\Ss 1,8y ,%S, -, ,,.2Qé’13S_,,,,‘ﬂS,,
distinctions de statut peut advenir comme une breve illusion

> oL o - N . grolectlon des qualltes humaines sur les agents
\2z,az, \S'?,as, Z,31,s 2—-,+ ,S35—, _\Z,"a%oll\ satibfnels 8t Lh henomenecourantetlmportant
NI+ 2=, "&1 Q S=, =, ,j\I\S-43, ,\2,5+\Sgd5s. Z.@P)\8.,7 P&, ,7-31354- 2,5,+\%,,43 S—,Q4al-,

\SS ¢z S §,+8% \I\'372 $,\2,C7,3 322 SZyo0\SrSationhdl. 2+ 0
des manipulations plus ou moins graves. Cette confusion de

statut a pour cause un phénoméne plus général. Tandis que votre chatbot vous rappelle les gestes barriére

. s & . S—,,ZS W ® 3 Z,,u\zS,,o\z,,s /E,, &4'3,, S,1}3S¢
™2z 11,2z ,5\3-,14,58-2, , ,S\5,35- 1\ Z—§ Fz'é \; \.s§:§?§— > -&43, _,*S,\z-, Z, 14&,°\%,,43
*\C --,§2,,123,5:\S-4S Q S-, S"_ 43- $ncrd% @é’ﬁﬁl@s’éﬁfantssq%ler?cendentcetechange

WS-z, $3,2,1S83S 2z, -, § S-4-3\5,35- .5 , 2,05
» \Qe\,— Q S-, 5-,-2al3&3 , }U---as—-'\ A @\ 5sEBR 59— 8,,u\ 4z»,' S ,4135- §,1¢3,32, — _

Linterlocuteur apparait alors comme un individu autonome 3S8%1— ,,%4,,1 $,7-31354- 2 S $4SS$ 4%z 318
\= ., .+ 8S ,+\e, Z,07}31, »+,3Q ,6,-.4p .S o‘%@s'treﬁeéle—predetermmees par leurs concepteurs
» #C\2,2,S 21 ,2S ,1\3, ., 1}+&impose &4 3 &duiBrin chatbot dans une conversation est-ce un acte
explicitement de mentionner l'existence d’'une interaction LW |aD L Nei| y| ) N,.GD iFi— N, %AX-We,i{*b.Di ,+ia
avec un chatbot lorsque cette interaction entend inciter i, [=.]i sid)aea WeiiWLL i*Ni Wel X WeD ‘ljF ”

a lachat ou vendre des produits ou services dans le cadre ) R
}zs ,-,4584&4 -3\Ss, \QQ , 34l ,\z,3SU0z2 S ,,,¢l§;r\l—zl\l,,lla)§\s,l,12/é',,l- neDe iyali,WNi.Ne |[DWiee «|i -]a

cadre électoral. Il nexiste pas d'équivalent & cette disposition | YWN | ifiDbees.D.,a¢ «|i NiDb.N,sDeaN-iaci| «W-]|iF
4sS,l , \3-,& &S &3S,\7, z,\* S,Q Q .53, %% 4l RRAN%) £0Wei| yWN aNeifisNiNWLi! L.N.Ni
désormais engagée sur ce point ™. N |—.W 2i1 L.N.N i ,iLADL N @i3i=-W3 Y%X-We,ie

LaDe|a.«aNi i N= |,iD ,i! LL ,iFiaaiL L i{s ,o.WNi, i

1;1 Faut-ll|r_1formerlutll_|sateurd_e Ia_naturede_son |nte_rlocuteur We[iD ,iNWL,iLa,i+D.N,E
(étre humain ou machine) ? Si oui, quelles informations sur le

U)aedWsilaseX . DiUWLLeN.{* |iAiiDbes.D.,a+ 3.4iRehiatgDe kbre@ i G W |y, i

b Ne|]a2N L N*@iNWLi «iGWNU ye «|@i *UESIF

GE=i- N, %X~We,i{-b Ni*s|wy @i.Di1a- [a4) GONFMNCE DANS LES CHATBO®
D ".,Daes.litWLya|adD ifiit De.i iDb+eaei i aD.!W|N. iF

Une certaine confiance de l'utilisateur envers les finalités

du chatbot est nécessaire pour la réalisation des taches

2) ATTRIBUTION DE NOM PROfﬁ‘ﬁrEEHESdU chatbot.

La confiance n'est pas seulement un phénomeéne

1.3 Remarque libre :

¢\zp S-7,1} -, ,.2Q43S, \SS ,0,25,8' S 29%Bu\I$B-3\S® |, S-,Q435,, I p, }zS8, O\, —,— .¢
75,5S\QzZ, \QQ ,*a&,, » QI ,I S, S&as-S,1 &a:Scaneqpteurts desSagents conversationnels cherchent
poupées. 6,1} -4 13,, —,06,14,043S- S3,Z,Q483S5,+\7,,43 S-

poser la question d'éviter guelle soit accordée au chatbot de
—4&,&\357,1}4--,3 2-3\S, 72,S\Q, S—,u\212Q2%93,| ,3\sU*=3%7,,VY,
s'adresser a la machine par un nom peut aider a mieux réaliser
$4,&\S -3\Sz,+4,, » Q-+l , 4SS, §,8 - 7,53} 4 E8S3\8S 7,88n,47, , \sU&s , S$,7-31354&- 7,S

« ,8\Ss S,\7z, , 3u,-355 Q S—-_,$4SS, S, &&npolteineds atharfoAnahces ¢u chatbot est un important
nom renforce la réaction émotionnelle de lutilisateur. sujet de recherche.

-z11Q s-z, ,, \z,5,47,5\Q, —-,06,18,, & -3\SE®\~-8D2H MWN, iZj> iN i,a.,iya,j[i beNit)acGWsi-.
sert encore souvent & masquer le manque de performances a- OiDaiy| , |[-a*.WNi iDaiuGWN!.aNu i iDbes.
sémantiques et contextuelles des agents conversationnels. 2 LyD i aN,iD ita,i beNi, |=.0 iay| ,X= Ne @i'as*X.Di
Attribuer un nom a la machine reléve de la dynamique de DaiuWN'I'aNU i NiLW .TaN-iDai| yWN, iF
1€ L3S Znd Soror 3, L 3as—. AeiQ L 3 |\|\ﬁ it N JiDaitWNiaNG @iD it)asaWeiy «+X.D
Qa .35 _.1,Z,1\,5+2 ,,I}a S-» \SH Sa-3 " caN<E iKiudWN DD |E | iK

Q+I\3 ,S\S,u..S\Q..v, 85S,z7S, 3a|\'“ %‘Utnsateur ‘?a;;-" v
guestion de Iautoreference a qun ou qu0| exactement renvoie

.S\Q .. 4.3 Remarque libre :

.——+SYeel '3S&\_1 '351&-% & _'\pe&& Se \ Sf 38¢l8% »—_».-QI' 18T\ "~ — A 3u383\S" _A-3-1 "A«8,-" _A .-~

.——+SYee 3'3-8I1rS— 8- '¥u_ 7. \e8 e See\l3 3 Se »e ,—r' \2r&3
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7) LES CHATBOTS ET LE LIBRE CH(

a\,$,}zs, 34alv'z z,1' S, .4-\-S, pdlz s—,-12S3 2,8,
possibles pour en donner une seule. Dans le cas des systéemes
., \QQ&Ss a-3\sz, , \3»,7S37 ,*\7,,43-,13Q3- ,,1
,1}2-313S4- 2,, , .\3S83,, ,Qass3, ,47z-\s\Q z, S,

5) LES CONFLITS DES CHATBEET S ™ & P s e e e o s 101 5 | mz.e

renforcé par le faible niveau de paramétrage proposé par les

Si la plupart des systemes de dialogue sont congus pour systemes commercialisés actuellement.

S ,—i . ,8« 3U«z 7z, ,S\Q, 72»,47z—-, $,5\S-, S,4' S-S,

conversationnels généralistes. Leur interact|on avec l'étre Par exemple, & la demande de commander une pizza, le chatbot

humain peut participer a un conflit. On se pose alors la ose de commander chez un restaurateur particulier. Cela

*ZS - 3\S, z,,_l ., ,I1}& S-,\Sp ,S4a-3\ SS I, ﬁ’eé)%tre le fOtRs3eur plus proche géographiquement, le mieux
2,C2' Q S—,+23,H &,-\Q .5z, 12 3_,—a,, »nRekufudf ste dchné burencore celui qui posséde un accord

*\z,,83-,\Ss ,, ,&f . 2»,1SS 315,6,5\S,2- 3 | Borrfimeréief aléSeoRceptdur du chatbot. O il propose un

ou encore se comporter en délateur en appelant la police sil choix unique tandis quiil existe au voisinage quinze pizzerias qui

détecte a tort ou a raison une menace. proposent le service demandé. Ce choix unique peut poser un

3 probléeme éthique lié a la liberté et a la discrimination.
Les recherches actuelles portent sur le développement

evt I’utilisqtig)n d?svsysté:_mes vcaQabIesv de sadapter aux GEGi$aN,iDb 2 LyD ild.» @i,We)a.o |. YaX-Wse,i{e
7-313Sa4- z2,sz,6,1 z2,S, S3 ,a-az,3S- S7§/\§§,,. |~W\/‘iBS|u%WSZ'1W-|yD- Cel,il)W.2iF

leur repondant comme le ferait un proche. Ces réponses

& 8&— S,u\3, ,u..3S- 113" S— S..v, S,, & UBtE, Alz»"2Xr B30 HEN i.N!W]|La-. WhliishteNr,ya| N« i i
0ucomportementsdeshumainsnepeuventqu’engendrer wolID il].e | i T0)W.20 ,i] UWLLaN a«.WN,iyaliD it
. E,l §,2-31334- 2,8, S, \%as §,85z,, SyW.rie@.iWDegWNi,a-.,1a.,aNe ias2iy|wabD L ,i ). {-
\z, $,872+.\8 S, u.. —84-5, 1} 8-,3-...v, ,lachoixetdsladisgimnetign?s

s'adapte ainsi aux agents conversationnels avec lesquels il 7.3 Remarque libre :

34I1\'2 2,5\3—, S,,S} s,Q U&s-z,5\3-,87, \s-,83, , S,l Z,, \SS&sS-

zS, —a3S,,u , 3—,, . U 3— eV_,*S,8}8ee7%4S-,57,,5\S,u, .,

3o vZas s indiass sla s QY ES ENGTIONS DES CHATBOTS

La tension émerge lorsque le chatbot, par exemple, répond a

. o AN - P Les émotions sont souvent mélangées dans la vie de tous
une question de l'utilisateur relative & sa santé. Un médecin peut

oy . ) | $,c\z,8_,*S,\sS «z s z,14, - -3\S, —,1}3 S-3
le cas échéant cacher toute la vérité a son patient dans le souci . : - . )
du bien-étre de celui-ci émotions des utilisateurs dépendent d’'un grand nombre
' ., &8 - 2,8, \S- »-2 1Sz, z1-7z, 1S, -,3 3\SY
GEGia iL N,WN" iy|W! | iyalieNid)asaWsi , r&or”@“%" em%“l‘\l”e”legomé’(e_“gd\ggs gr“anszQasssz .
aud yealdD i{e iD iL N,WN" i)sLa.NiFiaai] yW § " Y

. . 2. . . . ; rmatip i}) odifier astrategle du dialogue et
D..D.'. LI qung' fEIZaF aN-i~wiab@i ua giéfé%dé(ev kgr snélt[zaé%otl helle par le langage ou le
| ol I +UES] \Qe\,— Q S—,S\Srp , &l, 7, .4— \—_,

UE=+ij.iD ,itu)ac0We, iy e= NeiL Ne.|iac2iee.D.,ae |, @i{e.i «i
UWLL Nei =Ja.-i 0. |]i ,iGee,ia L.,,.0D ,i Parg@mple, gyant reconnu que lutilisateur est stressé, un
ie D,iUWLYW]|e L Ne,iF agent conversationnel peut simuler lempathie et exprimer la

5.3 Remarque libre : compréhension de l'état de lutilisateur.

YEOi* *X.Di,We)a.«a0D i i0WN,e|e.| i ,iG)acaWe-,i{-
0 LWe WN,i i | ,i)eLa.N,iFi—| 0., %iDai| yWN,
C,) LA MANIPULATION (NUDGE) EHE Gtisaton.
8.2 Est-il souhaitable de construire des chatbots qui S|mulent
ATBOTS o LWe WN, i i< ,i)sLa.N,iFi—| 0., YaiDai| yWN,
—,3»,k\ I, } \S\Q3 z,1} Q ,3 &43S,53 _gffcomextqd’ufm,sat(g%
$S,12Q3 , ,1 , \S e—, .Sz ' Z,+23, \SS3883Remargueslibre; | s
3s 3u3 2$,6, .48',, , \Q+\,- Q S-,548s85,1 §, \s-,43s, Z,

par la seule utilisation de leurs biais cognitifs. Dans le cas des

é'_ \_éznl énsz lvéné\s_n U\(SS?,, \QQ ” gnh—ESG’HATBOTS ET LES PERSON
\7,Q8S3+718-31S572,Q4S3& S- §,\7, & . ' z7
3sUz S ,,1 ,\Qe\,— Q S—,\2z,1 S, Q\-3\SS, } —NER?AB_ZLES

Les agents conversationnels pourraient ainsi devenir un moyen  Un chatbot peut occuper toute l'attention d’'une personne

b.NDe NU i ,i.N .-~. e, ifii ,iIN,iL |[GANe.DRLZANB+j| §1WDL 6.{* QElid 4S-2Z, \QQ ., ass,l , as, S, ¢
Mais le nudge est aussi souvent mis en ceuvre pour surveiller &72-3S- S$Z,1 , 3x 31 , \S—-4& —,4p ,l1 S, ,S\SS S, .7(
notre santé ou pour améliorer notre bien-étre (faire plus  phénoméne provoque souvent des jugements polarisés : d'un
d'exercice physique, consommer moins d'alcool, arréter de -2z, ,3Sr—,, ,l&,» ,S\SS ,+ 72—, —, ,AQ 13\, ,d, ,
fumer, etc.). 31,1} $S-,42, + sS, ,54,S\ 341358-3\S,.7Q483S ,u..,
GEGi«We,iD ,iNe " i , WNeX.D,iy |L.,iF iPavexempiesuryerfarnkamtisteé pourrait préférer linteraction tres
. N"e |iD ,iOWN,i ,iLae=-a.,iNe " |jF nourrie et prolongée avec un chatbot a celle avec un parent

OE+ia iOWNO yei iGWN, Ne L NeiD.Q] i «i UDIgs
beNia" NeitWN=- |,a«.WNN DitayadaD ,i
encore un sens ?

n ped %le Un Jiune enfant pourrait apprendre et imiter
} R{ onpels de la machine au lieu de ceux
déé Humalns U e personne agée pourrait vouloir faire le deuil
de son chatbot ou l'enterrer si elle lui est trés attachée et qu'il
6.3 Remarque libre : ne fonctionne plus.
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66E6I$AN,iD ,i 2 LyD ,il.s ,@iy N, %X-We,i{s iD iiWL
cil)asaWei ,ei>e, .71 iFi WLL Ne@i aN,it ita,@iD
y *+X.Di 2y|.L |i,WNiGWN, Ne L NeiFi“sb Ni ,+X.Di,.iD

~,WNeiyDal ,i anN,i ,i ,yal ,iyalea" ,jF
L ) R ) OO0E+i$SWNN %i baes| ,i 2 LyD ,i i,.e*a*«.WNi aN,iD
pEGIi~“ DD ,i!.NaD.« ,i iDb.Ne« |alU-. WNL, ’\b‘ljall\rd\‘iyJa)W-'I\MW)‘a'-uW-|—|W-,,|ya|a2-|>-,,-.'I' E

si*N iy |,WNN i-+DN JadD iR,*|- .DDaNu @i etas WNQ@I .
AUGWLYA"N L Ne@i .= |*.,, L NeSi,WNeiab®EAkig D"Nljlua)é?l'uw" wei.N,eDe 'ya|,'u\W_N'_'__°-\D
| yWN, i y N X DD i iDbé" i iDaiy |,WNN iR NF'¥N:@1yW NN X DD i« iGWLL+N.{+ iyaliD it)a-
&" SiWei i,WNi,saessiRyas. Ne@iy |,WNN i KidW N0 @WalsuF'—yD L, WNIGWNT ye «|iF

bE=ia ,ie*.D.,a¢ |, @iNWeaLL N«iD ,iy |, WNNemaaus P¢sap , @i

JWNei,e 0 ye.0D ,i i,baccat) [iy|WIWN L Neifdi ,i0)asa0We, @i
G i{s.iy *+i Ne|a2N [i*N iLW .04 .WNi *|aGD i iD «|ilayWNi
im.=| iWei iD ¢|,i.Ne |aUs.WN,i,Wi.aD ,Ei i i
LW 1D LN e WL L wWa-aD el o ESI CIHATBOTS ET LE TRAVAIL
9.2 Remarque libre : Les chatbots présenteront des opportunités et des risques

pour les entreprises selon les contextes de leur utilisation

10) LES CHATBOTS ET LA MEMEIREDES: 5 bt i

RTS S, && -$,1,'8s384-3\ss 15,8 1\s,1 §,8 - 2,8
notamment du point de vue de la charge informationnelle
¢3,1 , \3-,6,14,u3 ,+,3p ,3} - 35-,6,14,Q¥, 9,,, §,,SV|,|SF b38,- Qe\,al3-, z,-,4u4312, 2
1}7-313848-3\S,.18-rQ\,—- Q, .8 &, \ss &z7:.3 53\, }35\' Q s-, §,-,audsll 2,8z, S,
S&4,u\3»2,+4,,25, .A— \—,*\%,,&4&3, ,uU..., U3 paqu;ssurle mqralgqsse@ployesalna que Ies problemes
peut néanmoins poser probléme quant a Iatteinte possible d'égalité et de’reconnaissance au mérite au sein des
au principe de respect de la dignité de la personne humaine. entreprises.
Un journaliste américain est parvenu a créer un chatbot, le Par exemple, dans le secteur medical, I’_gidealll"action humaine o
Zj a OWej[@ifiyale.|i ,i,We= N.|,i{° cpspiiaRL. .U NWNN/)V"‘ | »,@iL G.N,i" N [aD.,» ,@i.NI|L. |
G)aN" ia- GiG i0)asaQWeiZjaWLL i,.j[i. Dl"bau"gnegc,entﬁqs,\plameémurgence etc.) par des chatbots pourrait
avec son pére. YyIW=W{e |i ",i | o i,|]iDaiy|W! ,,.WNi aN,i,ai*We+aD.
sur le bien-étre des patients et des personnels soignants et sur
6GEGi— N, YaX~Wse,i{ iD ,,iU)a-aw-,,i,,WN-i-NiL'W@'%‘?”r\?”"eﬁ“XaaD i
Welita.| iZj-.~] j[iDaiL LW.| |W-|Da|LaN i '_,*2 2y >J o o
yIWy| ,ifiisN iy |, WNN i G iFi$ is D,is % N Di il . |,iWei ,"'Y|"=E'-{,' wni)eLa.N
'D,iase .Ne iaeiy|.Nu.y i i| ,y Ui iDai . '1{3 Fyvllev'NN'W [,iaezid)asaWe,i =fa.«i «| i NOW.
humaine ?
6E+i"s DD i ~WDes.WNi «iGWNQU yei |LW|-| T Wln'-xN\N *|ijfe DD i d) DD i+ LyW| DD i N=.,z¢
« NAN«iGWLys i ,iyW,,.0.D. ,iWi |+ ,iya|iD PuP‘éfV W \,NHI wiboe | ifiiDai,e.e i iDb.Ne|W «le. WN
vy YaimWe] i| YWN, i, DWNieNiWeiyDe,. ¢|,i0a,l
10.3 Remarque libre : . . o
0+Egi—-ali{e D,iLW3 N,iRD ".,Dac.!@i0W i iGOWNN il

D i|] GWe|,iac2it)asaWse,i =]a.X.Di | i Nua | jF

Si certains chatbots font partie des systemes exclusivement

\SS& , S,6,1}3s- ,4 —3\S,,.2QéSSr(i° ﬁFﬁ }.Ié“—‘ ?—
fonctionnent dans des environnements partagés. Les chatbots g) E é A ONG TERME SUR LE
capables d'enregistrer la voix pourraient ainsi surveiller les

3S- ,4 -3\sS,87z-\z,, } z»Z,*2 , Il Sr 3,85\3Q@\Y¥, .$Q431$58,22,0 $7,1}2-31358-3\S, S, .&4- \-
avec d'autres chatbots. Cette capacité implique des enjeux 7$ ,3s 3 s ,z,41 ,8%z,,1 ,14S'4&" ,.2QAa3S, —,°
—.3¢2 S, -,C%2,3 32 $,13 §,6,14,+,\— —3\Sbgalen&nts8r les,Bpitudestde vie.

I} »*1\3-4-3\S, S,\Ss S, ,S\ss Il §,54sS,\SS S- Q s-Z,

<
z

au risque de violation du secret personnel ou professionnel Par exemple, si les chatbots répondent par des phrases courtes,
ainsi qua l'introduction de failles de sécurité. La divulgation par linguistiguement pauvres, sans politesse aucune, les humains
les chatbots des contenus enregistrés a linsu des personnes risquent d'imiter ces tics langagiers lorsqu’ils s'adressent a
peut sapparenter a la délation. d'autres humains.

Par exemple, en cas décart a la diete que le médecinaimposée S8 gE6i WLL Nei N=.,a" ¥%X-We,_ iDb -~ WDee WNi il
a un patient, le chatbot I'en informe, voire se met en contact Db.NDPe Ni i ,it)acOGWse, iFi e« i.NDe Ni iy ««X DD i
forganisme de soins de santé. comme bonne ou mauvaise ?
e i 2 LyD @i NiU)asQWeiy ooiZje ,\?w W'\%_I U)JD[?I LYW| DD iy e+XWNi N=.,a" |
5 406 i F
des personnes vulnérables ou agées en surveillant leur
comportement. 13.3 Remarque libre :

]&Q $,11&\S_,&IF,-\,Q Z, Q&A&\SZ,B\\'l Z, «+1 Z,8S ,—. ,8& ,&\,,[\3 r\S—\Il , N_,84S \Q,I\z$§ Z,
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ZWIel Y. Nai Ni=6o6pialNi iGWLL Ne |i ,iN)
CONCEPTION DES CHATBO
r exemple, discriminants) voire de la propagande, a la

| | LES FACTEU RS ETH |Q U E EA{F@@rlhADeepCom un autre chatbot développé
s réseaux sociaux, a été reconnu par ses concepteurs
ux- rpemes comme étant susceptible de générer des contenus
14) P RO B I_E M E D E S P ECI F I CAsTtE@ mes réactio,ns dans la communauté de recherche ;G. La
y| L. | i=]|,.WNi iDaiysGD.0as.WNiyW,seDa.«i?iZj WL

Les lois et les regles de conduite dans la société sont prévalence des articles de presse en ligne avec commentaires,
formulées dans une langue naturelle. Leur traduction dans un il est tres intéressant de mettre en place un systéme de
l14S'4' ,3S&\,Q&-3+7 , »3' ,2S ,u...S+ 3U &-3t@nmenttire duBratigus des,nouvelles avec des approches
-\z8,1 S,- ,.Q S, &4SS,2S, 4, ,&\,Q I_,¢\Zpu S—ZWMB,Spe.8iARBAP,.|i ,i WNN ,j[Ei$aN,iDai- |,.WN
\Qel — , $—,3Q\SS3 | ,Y,*&,, » Qel Z,l ,— o u|,idQ&a38«i?i,ZjNDi 2.,¢ isNi|.,{c i{s i .iy |.W
e 7-,3S 1%, , $,.7Q4835S5,+73,S ,43 S—,&4 3Ide3 oRyanisatidhs @ilisénd c&s techniques & grande échelle pour

“4,,25,8%S- Q ,3S&\,QA4-3+7 ,A--, S4S524,Q838S,i&N833NaS| ,iy|W-~ NaNe«i iy [,WNN ,ifi
.2Q43sS,+7z ,I ,5%S-Q ,S ,*4,u3 S ,3,°85,06,3ilSAB Y DAQWNiWei iy [,*a,.WNiyWD.«.{« j[Ei
tels car absents des données d'apprentissage. Quels que

S\3 s-,14, &S , }a++, S-35S&"' , —,1}81'\,360E §iAAVAZ X SDi{+ iDbe+.D.,ac «[i,W.oi . NIW|L i
., 2,5, }3 S-3U 4-31S,S\5-,3S u3-a 1 S,Y,~3aS8&-7, Z,.I8DMISZi beNit)asaWeiye-.,, i <] ia ay
.2Q43S ,4 Q —,14,Q71-3+13 3— , S,S3'S3U &oul\d % conversation ?

2 1Y ee i ) e o oo
~W-liD ,i0)a-0W+,@iD iy|WOD L i i,y 0. |u°”€VN‘u,§NL a s Y@& [y Dot @IDpes Donas tlLy <]
> LyD @iyaliDai .(GeDei i .,o.N"« [i '-{u fakawsini, Liy|wyl ,it.N,Eijb.

f S ’ - poor A N ye -||ya|-a XeX.DiDb -~ Ne+« DD i| ,yWN,ad.
sans erreur, l'usage ironique ou satirique d'un concept ou d'une .
. T | s*Deae,i il es iLaN.y*Daec. WNiWei =]a.«X.Di Ni | i
expression de son usage indicatif standard.
OUE@i = YaX-We, i- Ui ,i 2 LyD ,iy |,WNN D,iD. ,@i
OUEGiIi~“ DD ,i || ], iGWLL., ,,iya|iD ,,iu)éNﬁW{,,-ié, |WN®@dae2iL o|.{ ,iyale.UeD. | ,i ,itu)aca\
aud yealD ,i «iD ,{« DD ,iN iD i, -|¥4 glb VaiDai
| yWN, i, DWNiD iGWNe® 2+ iR,aN- @u cUas {%I\F&ﬁmrl}u [V L Ne@i

. |7 0 iay| ,X= Ne @i *UESE ~ ,
ﬁl‘iE+ii.iilNi[])‘a-0W°iNb ,,'?y?a,,il'jléyéﬁD i \J‘a) LE$)]\:/\IIIL\I%)LITES DE LAGENT
W.eX.DiD i .| i 2yD.0. L NeiFi CONVERSATIONNEL

OuEgi~“ DD ,i0WN, {« NO ,i,*|]iD iGWLYyW|e L Nei i
*e.D.,ae ¢|,iDai|] yWN, iZj> iN i,a.,iya,j[@i!| & ELUS&AMNNS i}zS, .4~ \-Z, } S-ror 3, ,1 S, 2-S
yal|iD ,ia,,.,~aNe,i-Wia-2iaies D,@i Ne|a2N Xa8 PP gF§izi-Nsig-~ &s3 §,.4,,5 S, \s .- 7,5z,
- Oeil e i 2y |. NO @i U].- YaXDaE cherche a les satisfaire dés sa mise en marche. Si cela ne pose
14.4 Remarque libre : pas de problemes excessifs pour les cvhatbots dédiés a une o o

\7,1283 2,§,-1 . §,\Ss? S, ,&4z7,-, 4141 z,14,5 3U &.

S}au s aw \Qel » ,e\Z,,72S, .&- \-," S

15) LES METRIQUES ET LES Fé%ﬁ(@ utes énumérables au moment de la
D’EVALUATION roncepton

LINAD.s iy o= Nei o ie| ,i .~ |, ,i?i ,i,3, L ,i2
$45S8,7S,4" S—, \Su ,58-3\SS 12,1 S, &3&Me aident A répater, deés,produits défectueux, des conseillers
le concepteur donnent lieu a la définition d'une métrique médicaux cherchent a améliorer 'état du patient, des services
\Z, }2S ,&\S —-3\S, } pél124-3\SZ,+723, 74 HNaiBe%a8 redrate@en 2tc., .
U.. \SS ,, *\SS ..v,\Z,u..., *13¢%Z & +78- ..v,*\Z,,1 ,SuS-Q _,
Cette métrique est encodée au préalable. La métrique d’un D'autres systémes possédent des finalités plus vagues :

84— \-,» ?-,847583,- s3,, \Q.— , S$,8&8 - 7?-%3s§,,!4548%,5\s—, \S zS,,aUS,, . \Sp,S ,,13, Q.
+723,4°°4,835S S-,+ S 4S—-,14, \Spu ,S4H31318544, 74,.314,,2)\85,1 $,872C -S_,™7 18, , -3
susceptibles de causer des ruptures dans la compréhension \Z,I ,CZ' Q S—,*%Z ,IINS,e\,— ,S7,, 11 §,2385S S—, p\l
.7Q4&43S , 7z, \Q+\, - Q S—, 72,S%S—- Q _, heBsyppBmeZguére-cette distinction fondamentale entre un
gualité du dialogue est mesurée par le degré dengagement &' S—, \Sp ,54&4-3\Ss 1, —,,zS,,.zQa3S,,-23,,- zZ—, 3,,,§

,1}2-313S4- 2,2, } S—ror 3, ,S8,pu\INS— ,6,°\%,52311Q36, 3&I\%+,S ,+&4S5,, S, ,58,US813- ,— 85S¢
avec le chatbot. La métrique dengagement utilise la longueur aux autres.

S, .4S'S$,\QQ , S$,0Q4,+7 7,5,+8,4135'235-3+7 §,1,3, Z,
$\7,3, 2,. §3-8-3\SZ,.\ . Q S-, .- -2, ogmoua\sé-e(a/@n&ia ~3DS|jDaiiNaD.» i beNit)asaWeifi
\z, }3s-, -,d,\,Z, 4SS,1} -4-,&4 -2 1, S,, We, @iBZe DilLWL N +i,We,i{e DD i!W|L iFij.iINWNC
rareme[]t compte du contenu sémantique des échanges. C,elia BAE+i$ ~|a.XWNiadi ye |i{*beNid)a-a
peut défavoriser ceux qui ne comprennent pas le procédé N N . < . C
d'évaluation de l'agent conversationnel et en outre donner bayy| Ne«.,,a" i N."N' |au-.Wl\!|Rya|! ’ L_yD @
R 9 . UWN= |[,a*.WNN Di" N |aD.,s Siye.,, i ¢ i .]."
Il:?”lijsgt:;zcomportements manipulateurs de la part des INAD.+ iyale.GeD. | ifiie]an [,ieN i.NDe+ NG i.N+ Neo.\

' N= WDWN-a | i iDaiyalei ,ies.D.,a* ¢|,iRyali 2 LyD
o N iNila Ni WNiWeifiiat) ¢ |ieNiy|W ¢.¢iya

*S,ap,31,  Z,l, .8-\-,"A%, ,i3 \S\&- Z"'Z‘IX- T,:"%13a4|éyWN,, i, DWNiD iGWNe+ 2+ iR,aNe
d’apprendre en continu a partir de ses mteractlons avec Ies
3S— ,S&7- 87,8u83—,8+.35,06,— S3,, &, \Qeerligsement).s g, g
rapidement retiré par Microsoft. 16.3 Remarque libre :

——+SYee11T u3 \Qe Sed.-3 1 e & QFeQ3 \S\&-r?S rQ& .3S rl 4,S3S'r-\rQA&F r&r \-r—.4-r \QQ S-Sr\SrS 7Sra,
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17) LES BIAIS D'APPRENTISSAG

Un systéeme apprend a partir de données sélectionnées par un
u.. S—,47S z,...
L'existence de biais dans les données d'apprentissage est une
S\7, ,Q4ac z,, S

l4, 3S ,3Q03S4-3\S, —-.S3.72 Sz, 721-2
Par exemple, des données de parole enregistrées peut contenir

uniqguement des voix d'adultes alors que le systeme est censé
interagir aussi avec les enfants, ou un corpus de textes peut

v,l& S—,.2Q4&3S,, $+\SS54& |

19) EXPLICABILITE ET TRANSPARE

ad,-,45S5+4, S ,}7S,5%S- Q ,5$3'S3U ,+7 ,5\S,&\S -
n'est pas opaque ou incompréhensible pour 'lhomme.
Elle s'appuie notamment sur la tracabilité des répliques
sélectionnées par un agent conversationnel. Lexplicabilité
§$3'S3U ,+7}7S,72-31354- 7,,* z—,4*°, . S
du chatbot. Les problémes de transparence et d’explicabilité
S\S—,+ \p\ez $,+4,, 30, s-5,&8 - 2,52,S\-4QQ S-,
7 72,\S-,43, Q S-,6,1} -, ,.2Q43s2,7S5,5S%S- Q ,3
ne comprend pas le sens des phrases qu'il génére ou qu'il

percoit.

sl W NQe,

$5372,?S, .4- \-Z,+73,S}4,-4S, ,, +, S S-&4-3\S, 7
tible de formuler des phrases qui ne correspondent a
47 78 ,, 413- ,lu...143-,S\3,...vm2z, ,, *\S , ,54sS
7, \S— »— ,lu... \QQ S—,u8S8r-2, ..v,r,u..NI,&

deemplayer 8n |exique\@eaagréable ou prohibé.

§,\SU0U3-5, —.3+7 §z,5\-adexeffts immediatg sy [utilisateur provoqués par un tel
. 11§\ #ialggue peuyengétre |mportants (réaction émotionnelle

&\,- 2,,2+-%, , 8SS,1&4, \Q+, . SS3\SZ,4
ou débranchement du systéme). La question de responsabilité
se pose alors a légard des concepteurs et des entraineurs des
agents conversationnels. La dimension esthétique (certaines

as \s, z, :

utiliser statistiquement plus frequemment des pronoms de genre *&,\l S,+ 2u S-, -, , —,8S' S,Q&3S, Il Sm,SZ
féminin que ceux de genre masculin. dédouaner le chatbot du besoin d'imiter toujours la parole
.ZQ4as3s
Le systeme reproduira alors ces biais issus d'un corpus
}Jadee, S-385S58' 7,587&,5}31, §S—, «23+ , VDL ERAGE S~ DIRIiQags WNiy eeXWNi,baee N | i il
\s 7§, 4s$8,1 , 72—, ,15,\,,8" ,Z, ,+23,s, S2e 05 2CHJIA,. 228 WNi ifeyee] i i0WLY| ) N,. W
\Ss&35S4as , S, 343S5,-\$S83 1 S_,t,Z, ,-48MiS, ada S, g dig5il)a-aWeiFi—-| U., YsiDai|] yWN
ne pas étre connus a lavance. INaD.« ,i IU De.XU.i «iD iGUWNe 2¢ iRyali 2 LyD @i,aN¢
ﬂanDu" N |aD.,» @i .= |*.,, L Ne@i| Gi]** L N*SEi
OUEOGI WN,. | YaX W e I{ ebeNia" N'IUWN—| I\é/wlN{DliDblﬁD‘l 3 .ll W NN |,,yWN-aN L NeisN

| i,aN,iG.a.,jFi*,«X0 |yW,,,, abD jFi—| U., Yi
uWN- 2¢ [R,aNes @i| U|*s L Ne@i, |-. u |ay| N

, Ue].» @ia,,.,»raNei-WuaDi WL ,e.{°

17.2 Pensez-vous que les chatbots devraient imiter les biais
)eLa.N,iWeiD ,iGW][]|." |iF

17.3 Remarque libre :

? by{WN.y,,..q-,\o-(,

5 N,.0D ,i siG)asaWe@il iy) N
-DN= @Jx By ce. oo iDe {o iWeiyW, XeX.Di-
). {* iF

19.3 Remarque libre :

20) IMPOSSIBILITE D’EVALUATION

18) INSTABILITE DE LAPPRENRISENHEFEUSE

Des erreurs sont inévitables lorsqu'un systeme apprenant
14SS3U ,2S , \SS
&&4788 Q s-z,6, 11 S,\s- sz S, &SS, I
S\S, 8+, S-35S53" _,,$aS§,, , as, §,a

1&,, \zp, .1 $,.\Q\+.\S SZ,.\Q\",4&-
ou autres exemples dambiguité linguistique.

2Nida,i,.LyD i ,«i0 De.i o ||-,,i
UOWLYW|e L Nei -|u)a°uW-| aN,il ita,i
celui de I'étre humain. Par exemple, l'utilisateur humain reconnalt
un mot méme s'il contient plusieurs erreurs, tandis qu'a cause de
linstabilité, un algorithme cesse de reconnaitre correctement un
mot contenant une ou deux fautes d'orthographe.
6yEoOiabayy| Ne.,,a"

[l *]siyal'W.,i -.

a-aNea" i{s iD ,i |]
selon le contexte.

i ,iu)ac0We,i caNei.

,,-23,,5 SS Ql, aSZ,,\
\ -z§ 'y maqéjes lep
L g d4noges gayr appeeadies 7
A0\

el.i)sLa.N ,iFi—| U.,

Un agent conversationnel fournit une réponse en appliquant
ges ﬁt@trﬂg@g}d ar\logue qui dépendent de linterprétation.
5 eg/ances utilisent de grands corpus de

1

a /ﬁgls"" 3\s, , ,5wS-Q , ., 3&lI\'z z,6+4,,
l/48aQ3-z z, S-, 3&&3 31 ,472,Q\3s8S5,Sz7,, 2
§ Wn es trépgqéﬁér@'es par l'utilisateur n'est souvent

sas@ eL ) alelas de l'apprentissage contribuent a la

3, ,1 ,\Qe\,-— Q S—, 2,5%uS- Q _

t,2,1}3s ,-3-2 ,—-. \,3z , ,d—3+2 ,pé, ,*4a3
techniques d'apprentissage qui procurent aux systemes leur
'JAS , x & 3-— _

N, 88 B 6@, DX UNi &.dil yrPalGD i{ebeNitG)asaWeiy|W! | i
Ne ,Ei/e ,X=We,iy| «ifiisWR]j|NUGWVN"[|[j,i@i{sbactsNi «| i)sLA.NiNbai>aLa.,ise
YiDATRYWN,{iiye.0D i b.ND+ NU |[i,WNi.N

. |DWU" .l\

20.2 Un chatbot devrait-il se limiter a un ensemble

OyE+ia ,i || *|,i ,i0)ac0We, iy|W-W{e NeX DD yfi ,t,|NsNLiNty)|a, ,iWe@iAiDb.N=- |, @i Ni" N | |iD
Wei ,i] ate.WN,i .1 | Ne JiyalilayyW]|eiaes2i || FliA)eLa.MipPai] yWN, i, DWNiD iiWNse 2¢ iR .= |e.,, L
? Lesquelles ? ay| ,X- Ne @i <la.WN@ia,,.,>aNei=WiaDi" N |aD.

18.3 Remarque libre :

20.3 Remarque libre :

MERCI BEAUCOUP POUR VOTRE CONTRIBUTION !

LENVOI SE FAITALADRESSE _k—*kr tk¢ fa”

“Ntkr | "t ¢y k* AS
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ANNEXE 3 : COMPOSITION DU
GROUPE DE TRAVAIL

Laurence Devillers
-, 1 » 3,B,3S 4zQ2z,
\r,&e\,—- 2,8

Gilles Adda

Raja Chatila

Caroline Martin

Serena Villata

1384,P\I4SSF3

Ont également
\S-,3 2 fY
Eric Germain
Christophe Lazaro
Félicien Vallet (CNIL)
Camille Darche
(secrétaire)

ANNEXE 4 : MODE DE TRAVAIL

7 3-3\SSfY
,,—3 ., ,—.313¢,1—7,—ImZ,9S3u ,53- ,

\, &7» ,a}7¢s,¢ k—¢O,1S\QQ 312,484 3 -3\SZ,
S 7,\eSY .34-,3 m,T¢s§ Z, k&¢,r,1S3p ,83- ,
\, &4z», ,r, e e

e 1213&,1 IF\nSF&z,S\ 3\I\'z ,6,1}*I1*¢¢, —, . £,
t,&as"' ,r, e e

e« i3 F& I, & \NZ,I99Y_ &4S%, .,z _\Qm,r,
*a8Yy,, 7z , *t,r, ,—.%,,B%311\SZ,¢ S3\,,
i& .3S ,a 4,53S',*S'3S ,,r,a \,l Qa&Q\7z,
\ -\,45-2,-. 8§, S, - -3\S,47-\Q&-3+7 , ,

$3'S&87»,8\ 38z»,r, e e ...

\SS71-8-3\SSfYee11_ S r —.3+7 _&,e Se

4 —7813— Se Se Sr —.3 81r385S7 Sr \Sp ,S&4-3\Salr
agents

.——+SYeeY_ S r —.3+7 &.e&.ed —7813- Se S+ Sr

| Sr SC 7»r —.3+7 Sr Sr8' S—Sr \Spu ,58-3\SS IS

* Le comité a lancé une consultation sur des
guestions éthiques propres aux chatbots de

Ccz3Ss,6,\ -\, , ., —— ,\SS71-&4-3\s,3 s-3U ,
différents enjeux et propose des scénarios
}2-31354-3\S, ,+1283 2,5, -%+ S, , .&- \-S_

. L'appel visait a permettre une expression
des parties prenantes et du public sur les
enjeux éthiques liés aux chatbots. Chaque
contributeur était invité a répondre a
'ensemble des questions posées. Il était
spécifié que les propos des contributeurs
seraient anonymisés et ne seraient pas cités
S\QQ Q S—, 4SS,1}au3s_ ..

. Le comité a recueilli 'avis d'une centaine de
, *\S 48S-S,l* ,5\SS §,+.14 53«7 §7,355-3-7-3\SS§,
7 132 S, —,*.3u Sm_ ..

. Le comité n'a pas souhaité analyser les

, $721-84-8, ,Q84Ss3 , ,+78S-3-84-3pu fd,-,\385,

séances de travail ont été consacrées a l'étude

,}sS Q1 , S, «\sS S8z, &4&sS,1 , z—-, .
S\7%,,3,,18,, U »3\S, \Il -3u _
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de la médecine, tous concourent fiieN i| B 2. WNi e).{aufence Devillers Gwendal Le Grand ~ _
| N e i.N .,y N,aGD iyaliD i - DWyy L Nei 4N ,[${*S3Sr¢az/& 143, ,a pall\3sr a,-.
et part|C|pent ainsi a éclairer le débat public. Des a=..i B3Il S.,$\1 F Caroline Martin

y , du CNPEN concernent par exemple_D__ i N > '2'"1' ,38,A42, rizS—-34&STristan Nitot
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